《商业银行经营管理（二）》课程教学大纲
一、课程基本信息
	英文名称
	Commercial Bank Management(Ⅱ)
	课程代码
	FIAB2007

	课程性质
	专业选修课程
	授课对象
	财务管理专业等

	学   分
	2
	学   时
	36

	主讲教师
	郑晓玲
	修订日期
	2023.8

	指定教材
	《现代商业银行经营管理》


二、课程目标
（一）总体目标
本课程是财务管理等专业的专业选修课程之一，本课程突出基础理论与商业银行的发展实践相结合，通过课堂讲授和专题讨论、案例教学等教学方法，使学生既掌握银行经营管理的理论和业务经营的内容及银行管理的方法，也具备对商业银行经营管理实践中相关问题的思考和分析的能力。本课程的教学旨在培养在现代经济环境下掌握商业银行的业务发展规律、先进的管理技术和方法、具有可持续发展理念、积极承担社会责任的银行业管理人才。
（2） 课程目标：
      课程目标1：通过对商业银行定义、性质、职能、组织结构、经营原则及目标及商业银行产生发展过程方面知识的学习，对作为金融体系主体的金融机构——商业银行有全面、清晰、深入的认识。
1．1理解商业银行的定义、性质、职能
1．2了解商业的内部及外部组织结构、经营管理基本原则及目标
1．3知晓商业银行的产生发展过程，并结合商业银行经营管理理论理解商业银行随着环境变化而变化的趋势
课程目标2：通过学习商业银行的资产业务、负债业务、中间业务、表外业务、信托业务等业务方面的内容，了解各类业务的构成、影响因素及经营策略，联系实际思考提升我国商业银行业务经营的对策。
2．1掌握商业银行资产、负债两项基本业务的业务构成、影响因素、存贷款业务定价方法、业务操作要点及经营策略
2．2了解商业银行中间业务、表外业务、信托业务等业务的业务构成、业务操作要点及经营策略
课程目标3：通过学习商业银行资本管理、资产负债综合管理、风险管理、财务管理等方面的内容，掌握银行管理的基本方法，联系实际思考我国商业银行管理中存在的问题，提出银行提升管理的对策。
3．1掌握商业银行资本管理、资产负债综合管理、风险管理、财务管理等方面的管理内容和管理方法，联系实际评价我国商业银行各项管理状况的现状，思考提升管理水平的对策。
3．2了解商业银行营销管理、战略管理、内部控制的基本内容及管理方法，联系实际评价我国商业银行各项管理状况的现状。
（3） 课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系
 表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	商业银行性质、职能、种类
	掌握商业银行经营管理的理论和方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具备理论结合实际分析银行业相关问题及解决问题的能力，具有一定金融学科学研究和实际工作的能力。

	
	1.2
	商业银行的组织结构、经营管理原则
	掌握商业银行经营管理的理论和方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具备理论结合实际分析银行业相关问题及解决问题的能力，具有一定金融学科学研究和实际工作的能力。

	
	1.3
	商业银行的产生与发展、商业银行经营管理理论与方法

	掌握商业银行经营管理的理论和方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具备理论结合实际分析银行业相关问题及解决问题的能力，具有一定金融学科学研究和实际工作的能力。

	课程目标2
	2.1
	商业银行资产业务、负债业务
	掌握商业银行经营管理的理论和方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具备理论结合实际分析银行业相关问题及解决问题的能力，具有一定金融学科学研究和实际工作的能力。

	
	2.2
	商业银行中间业务、表外业务、信托业务、国际业务
	掌握商业银行经营管理的理论和方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具备理论结合实际分析银行业相关问题及解决问题的能力，具有一定金融学科学研究和实际工作的能力。

	课程目标3
	3.1
	商业银行资本管理、资产负债管理、风险管理、财务管理
	掌握商业银行经营管理的理论和方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具备理论结合实际分析银行业相关问题及解决问题的能力，具有一定金融学科学研究和实际工作的能力。

	
	3.2
	商业银行营销管理、战略管理、内部控制
	掌握商业银行经营管理的理论和方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具备理论结合实际分析银行业相关问题及解决问题的能力，具有一定金融学科学研究和实际工作的能力。


3、 教学内容
  第一章 商业银行概论
1.教学目标：（1）掌握商业银行性质、职能、组织结构及经营管理原则；（2）掌握商业银行的经营管理理论与方法。
2.教学重难点：商业银行经营管理理论与方法。
3.教学内容：（1）商业银行的概念、性质及职能；（2）商业银行的种类、组织结构；（3）商业银行经营管理原则；（4）商业银行经营管理理论与方法。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、案例分析。
5.教学评价：了解我国银行业的构成现状及比较国有银行、民营银行。
第二章 商业银行的产生与发展
1.教学目标：了解商业银行的产生发展过程、经营环境的改变及其银行业的发展趋势。
2.教学重难点：商业银行经营环境的变化及银行业的发展趋势。
[bookmark: _Hlk142490852]3.教学内容：（1）商业银行的产生发展，我国商业银行的产生发展；（2）现代商业银行发展环境变化及发展趋势，我国商业银行发展环境变化及发展趋势。
4.教学方法：讲授、讨论、比较。
5.教学评价：分组讨论我国商业银行当前发展的新趋势。
第三章 商业银行的资产业务
1.教学目标：（1）掌握资产业务构成、贷款的种类及程序、贷款定价；（2）掌握贷款操作要点、问题贷款的成因与处理方法。
2.教学重难点：（1）贷款政策的内容；（2）贷款定价方法。
3.教学内容：（1）资产业务的构成；（2）现金资产的管理；（3）贷款资产管理；（4）问题贷款的成因及对策；（5）几种贷款业务操作要点；（6）资产业务新发展。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：结合实际讨论我国商业银行不良贷款的成因及处置对策。
第四章  商业银行的负债业务
1.教学目标：掌握负债业务的种类、银行存款业务的种类、存款业务的经营策略、存款定价方法。
2.教学重难点：银行存款业务的影响因素及经营策略。
3.教学内容：（1）负债业务的构成、经营目标及原则；（2）存款性负债业务及其管理；（3）非存款性负债业务及其管理；（4）负债业务新发展。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：结合实际讨论我国商业银行储蓄存款增长的成因。
第五章  商业银行中间业务
[bookmark: _Hlk142507460]1.教学目标：掌握商业银行中间业务的概念、特点、种类及发展的新趋势。
2.教学重难点：商业银行中间业务的概念及特点。
3.教学内容：（1）中间业务的概念、功能、特点；（2）主要的中间业务种类。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：了解我国商业银行中间业务发展的现状，思考中间业务发展中存在的问题及提升中间业务发展的对策。
第六章  商业银行表外业务
1.教学目标：掌握商业银行表外业务的概念、特点、影响、种类及发展的新趋势。
2.教学重难点：（1）表外业务的动因；（2）表外业务的积极影响和消极影响。
3.教学内容：（1）表外业务的概念、动因、特点、影响；（2）主要的表外业务种类。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：小组报告商业银行开展表外业务出现风险问题的典型案例。
第七章  商业银行信托业务
1.教学目标：掌握信托业务的概念、主要构成要素和主要种类。
2.教学重难点：（1）信托业务的构成要素；（2）主要的信托业务。
3.教学内容：（1）信托业务的概念、职能、构成要素及特点；（2）信托业务的种类；（3）信托业务的管理。
4.教学方法：讲授、讨论、举例。
5.教学评价：了解我国信托行业的发展现状后做评价报告。
第八章 商业银行投资业务
1.教学目标：掌握投资业务的概念、特点、目的及主要方式，掌握投资业务的管理原则。
2.教学重难点：（1）投资业务收益与风险的关系；（2）投资业务管理策略。
3.教学内容：（1）投资业务的概念、特点、目的及主要方式；（2）商业银行投资业务类型；（3）投资业务管理。
4.教学方法：讲授、讨论、举例。
5.教学评价：了解我国商业银行目前投资业务的现状并做评价报告。
第九章 商业银行国际业务
1.教学目标：掌握商业银行主要国际业务的种类及其业务管理。
2.教学重难点：（1）主要国际业务种类；（2）国际业务风险的种类及其防范与管理
3.教学内容：（1）国际业务的含义、特点及组织形式；（2）主要国际业务种类。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：了解我国商业银行目前国际业务的现状并做评价报告。
第十章 商业银行资本管理
1.教学目标：（1）掌握银行资本的构成、系列《巴塞尔协议》的内容及对银行业的影响（2）掌握商业银行资本筹集的方法及渠道。
[bookmark: _Hlk142558674]2.教学重难点：（1）系列《巴塞尔协议》的内容；（2）系列《巴塞尔协议》对中国银行业的影响。
3.教学内容：（1）资本充足性的概念及衡量标准、影响因素；（2）系列《巴塞尔协议》的发展历程；（3）银行资本计划与筹集。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：讨论系列《巴塞尔协议》对中国银行业的影响。
第十一章 商业银行资产负债综合管理
1.教学目标：掌握利率敏感性缺口管理方法、持续期缺口管理方法。
2.教学重难点：利率敏感性缺口管理模型、持续期的概念及持续期缺口管理方法。
3.教学内容：（1）资产负债综合管理的产生发展过程、组织机构及其职能；（2）利率敏感性缺口管理；（3）持续期缺口管理。
4.教学方法：讲授、讨论、比较。
5.教学评价：比较两种缺口管理方法的不同之处。
第十二章  商业银行财务管理
1.教学目标：掌握商业银行财务报表内容及主要的财务分析方法。
[bookmark: _Hlk142563557]2.教学重难点：（1）主要财务报表及内容；（2）财务分析。
3.教学内容：（1）商业银行财务管理的作用、主要内容；（2）主要财务报表及内容；（3）收入管理、成本费用管理、利润及利润分配管理；（4）财务分析。
4.教学方法：讲授、讨论、举例。
5.教学评价：阅读上市银行财务报表并做财务分析报告。
第十三章  商业银行风险管理
1.教学目标：掌握银行风险的种类、特性及风险管理程序及方法。
2.教学重难点：银行风险管理的程序及方法
3.教学内容：（1）银行风险的概念、特征、种类及风险管理的程序；（2）信用风险的度量及管理；（3）利率风险的度量及管理；（4）操作风险的度量及管理。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：阅读上市银行年报中风险管理部分内容并做评价报告。
第十四章  商业银行营销管理
1.教学目标：掌握商业银行营销的特点及营销策略。
2.教学重难点：（1）商业银行营销管理的特点；（2）商业银行营销策略。
3.教学内容：（1）商业银行营销管理发展历程、商业银行营销管理的特点；（2）商业银行产品营销策略；（3）商业银行定价营销策略；（4）商业银行分销策略；（5）商业银行促销策略。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：讨论银行数字化转型中的营销策略。
第十五章  商业银行战略管理
1.教学目标：掌握商业银行战略管理步骤，了解银行并购战略管理方法。
2.教学重难点：（1）银行战略管理过程；（2）银行并购的效应。
3.教学内容：（1）银行战略、银行战略管理过程；（2）并购战略管理；（3）人力资源开发与管理。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：写作银行并购案例分析报告。
第十六章  商业银行内部控制  
1.教学目标：掌握内部控制的概念、银行内部控制的主要内容及评价方法。
[bookmark: _Hlk142568558]2.教学重难点：（1）银行内部控制的构建；（2）银行内部控制的评价。
3.教学内容：（1）内部控制的概念、构成要素及特征；（2）银行内部控制的构建；（3）内部控制的评价；（3）内部控制与内部审计。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：评价我国上市银行的内部控制。
四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章 
	商业银行概论
	          2

	第二章 
	商业银行的产生与发展
	2

	第三章 
	商业银行资产业务
	4

	第四章 
	商业银行负债业务
	4

	第五章 
	商业银行中间业务
	2

	第六章 
	商业银行表外业务
	1

	第七章 
	商业银行信托业务
	1

	第八章 
	商业银行投资业务
	1

	第九章 
	商业银行国际业务
	1

	第十章 
	商业银行资本管理
	4

	第十一章 
	商业银行资产负债综合管理
	4

	第十二章 
	商业银行财务管理
	2

	第十三章 
	商业银行的风险管理
	2

	第十四章
	商业银行营销管理
	1

	第十五章
	商业银行战略管理
	2

	第十六章
	商业银行内部控制
	1


5、 教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1
	
	第一章
	商业银行概论
	2
	
	

	2
	
	第二章
	商业银行的产生与发展
	2
	
	

	3-4
	
	第三章
	商业银行资产业务
	4
	
	

	5-6
	
	第四章
	商业银行负债业务
	4
	
	

	7
	
	第五章

	商业银行中间业务

	2
	
	

	8
	
	第六章
第七章
	商业银行表外业务
商业银行信托业务

	2
	
	

	9
	
	第八章
第九章
	商业银行投资业务
商业银行国际业务
	2
	
	

	10-11
	
	第十章
	商业银行资本管理
	4
	
	

	12-13
	
	第十一章
	商业银行资产负债
综合管理
	4
	
	

	14
	
	第十二章
	商业银行财务管理
	2
	
	

	15
	
	第十三章
	商业银行的风险管理
	2
	
	

	16
	
	第十四章
第十五章
	商业银行营销管理
商业银行战略管理
	2
	
	

	17
	
	第十五章
第十六章
	商业银行战略管理
商业银行内部控制
	2
	
	

	18
	
	考试周
	
	
	
	


六、教材及参考书目（以最新版为准）
1. 薛誉华、郑晓玲主编.《现代商业银行经营管理》，复旦大学出版社;
2. 张桥云编著. 《商业银行经营管理》，机械工业出版社;
3. 戴国强主编. 《商业银行经营学》，上海财经大学出版社。
  七、教学方法 
1．讲授法：理论讲授，主要教学方法，贯穿教学全过程。
2．讨论法：对本门课程的主要内容，采用问题形式，在师生和学生之间展开讨论。
3.比较法：通过比较不同研究方式、研究方法等，深化学生对相关知识点的认识。
4.举例法：通过举例，强化学生对相关知识点的认识。
5.案例分析法：通过案例解读、案例问题回答，提高学生理论知识运用能力。
     八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	商业银行的性质、职能、组织结构、经营管理原则、经营管理理论与方法
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标2
	商业银行资产、负债业务等业务的业务构成、影响因素及经营策略
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标3
	商业银行资本管理、资产负债综合管理、风险管理、财务管理等方面的管理内容和管理方法
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试


（二）评定方法 
1．评定方法 
平时成绩（含考勤、课堂表现与作业）20%，期中考试20%；期末考试60%，闭卷。
2．课程目标的考核占比与达成度分析 
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	期中
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	30
	30
	40
	总评达成度={0.2ｘ平时分目标成绩+0.2ｘ期中分目标成绩  +0.6ｘ期末分目标成绩 }/分目标总分

	课程目标2
	30
	30
	40
	

	课程目标3
	30
	10
	60
	


（三）评分标准 
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	非常全面、准确地掌握商业银行的性质、职能、经营管理员原则及经营管理理论与方法
	比较全面、准确地掌握商业银行的性质、职能、经营管理员原则及经营管理理论与方法
	对商业银行的性质、职能、经营管理员原则及经营管理理论与方法的理解较为准确，但不够深入
	基本准确掌握商业银行的性质、职能、经营管理员原则及经营管理理论与方法，但不够深入、全面
	不能准确掌握商业银行的性质、职能、经营管理员原则及经营管理理论与方法

	课程
目标2
	非常准确、深入地掌握商业银行资产、负债业务等业务的业务构成、影响因素及经营策略
	比较准确、深入地掌握商业银行资产、负债业务等业务的业务构成、影响因素及经营策略
	对商业银行资产、负债业务等业务的业务构成、影响因素及经营策略的掌握较为准确，但不够深入
	对商业银行资产、负债业务等业务的业务构成、影响因素及经营策略的掌握较为准确，但不够深入、全面
	不能正确掌握商业银行资产、负债业务等业务的业务构成、影响因素及经营策略

	课程
目标3
	非常全面、准确地掌握商业银行资本管理、资产负债综合管理、风险管理、财务管理等方面的内容及管理方法
	比较全面、准确地掌握商业银行资本管理、资产负债综合管理、风险管理、财务管理等方面的内容及管理方法
	对商业银行资本管理、资产负债综合管理、风险管理、财务管理等方面的内容及管理方法的掌握较为准确，但不够深入
	基本正确地掌握商业银行资本管理、资产负债综合管理、风险管理、财务管理等方面的内容及管理方法的掌握较为准确，但不够深入、全面
	不能正确掌握商业银行资本管理、资产负债综合管理、风险管理、财务管理等方面的内容及管理方法



