《国际商务运作》课程教学大纲
一、课程基本信息
	英文名称
	International Business peration

	课程代码
	IETT1010

	课程性质
	专业选修课程
	授课对象
	国际经济与贸易专业

	学   分
	3
	学   时
	54

	主讲教师
	蒋珠燕
	修订日期
	2021.5

	指定教材
	王炜瀚  王健等编著   《国际商务》 （第4版） 机械工业出版社


二、课程目标
（一）总体目标
本课程是国际经济与贸易专业的选修课之一。本课程将使学生能够了解全球化背景下国际商务活动的现实概貌，掌握分析国际商务环境的系统知识；理解国际商务战略思维的概念框架，具有应对复杂国际商务环境的学习能力、分析技能和战略意识。同时培养学生对企业社会责任和可持续性商业利益相关者模式的理解。
（2） 课程目标
课程目标1： 掌握各种商务环境对国际商务活动的影响，让学生具有适应全球复杂经济、政治、社会、文化与语言、政策与法规环境的能力。
1.1 掌握社会文化环境和国际商务活动的关系
1.2 掌握政治与法律环境对国际商务活动的影响
1.3 掌握自然资源和可持续发展和国际商务活动的关系
1.4 掌握经济与社会经济环境对国际商务活动的影响
1.5 掌握跨国商务环境的评估方法
课程目标2：了解企业战略的知识结构，理解国际企业战略的内涵，掌握国际化战略的含义与分框架；理解企业的组织架构的基本要素，熟悉企业结构的基本类型及其特征。
2．1 掌握I-R框架及I-R框架下的全球战略
2．2 掌握企业结构的基本类型及其特征
2.3  掌握 I-R框架下的组织模型
课程目标3：掌握目标市场选择方法和各种国际市场的进入方式；适应经济全球化的需要，有开拓新市场渠道、从事外包业务和垂直生产分工、管理国际企业和谈判的能力；深刻理解“加快构建以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局”的本质和内涵，让学生具有全球视野和创新意识。
3．1 如何筛选目标市场？
  3．2 各种国际市场进入方式的利弊分析
课程目标4：掌握国际商务的支持措施，培养学生具有较强的国际商务分析与决策能力及组织协调国际商务工作的领导潜质。
   4.1 全球运营和供应链管理
4.2 国际财务管理与国际会计
4.3 全球人力资源管理
（三）课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系
表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	[bookmark: _GoBack]对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	社会文化环境
	掌握社会文化的组成部分；世界主要国家的文化；文化差异及跨文化管理的思路。

	
	1.2
	政治与法律环境
	掌握政治危险因素及管理条件；国际企业面临的相关法律问题。

	
	1.3
	自然资源和可持续发展
	掌握环境可持续性——可持续性商业的利益相关者模式。

	
	1.4
	经济与社会经济环境
	理解社会经济环境分析的维度；掌握联合国人类发展指数的内涵。

	
	1.5
	跨国商务环境的评估
	掌握跨国商务环境的评估方法。

	课程目标2
	2.1
	 I-R框架及I-R框架下的全球战略
	掌握企业战略的分析框架；基于I-R框架的全球战略内涵。

	
	2.2
	企业结构的基本类型及其特征
	掌握国际企业组织的内部、外部选择机制。

	
	2.3
	I-R框架下的组织模型
	掌握I-R框架下的组织模型及其演进过程。

	课程目标3
	3.1
	如何筛选目标市场？
	掌握企业安排国家渗透顺序的策略；识别企业在决定是否以及在哪里进行海外扩张时应考虑的重大机会与风险因素；了解一些简化的工具以帮助决定在哪里运作。

	
	3.2
	各种国际市场进入方式的利弊分析
	掌握各种进入方式的优缺点及选择进入模式时应考虑的战略因素。

	课程目标4
	4.1
	全球运营和供应链管理
	理解供应链管理的基本内容和发展趋势。

	
	4.2
	国际财务管理与国际会计
	研究会计准则的国际趋同现象。进一步帮助学生认识使用衍生工具的益处和危险。

	
	4.3
	全球人力资源管理
	掌握全球人力资源管理的相关知识；社会责任的国际标准及国际投资和贸易的影响。


三、教学内容
  第一章  绪论
1.教学目标：（1）掌握全球化和国际商务的关系；（2）国际商务和国内商务的区别；（3）经营国际化和企业国际化的区别。
2.教学重难点： （1）国际商务需要遵循的规则；（2）经营国际化不等于企业国际化 。
3.教学内容：（1）全球化与国际商务；（2）国际商务和国内商务的区别；（3）企业从事国际化商务活动的动机；（4）企业商务活动国际化的过程；（5）国际商务的研究对象。
4.教学方法：讲授、讨论、 练习、案例分析。
5.教学评价：理解全球化给国际商务带来的机遇与挑战。 。
第二章  国际商务环境
1.教学目标：（1）文化差异对国际商务的影响；（2）政治风险的规避；（3）法律风险及其规避；（3）自然资源对国际商务的影响及可持续发展的重要性；（4）经济与社会环境对国际商务的影响；（5）跨国商务环境的评估方法。
2.教学重难点：（1）文化差异的研究方法；（2）跨文化管理的思路；（3）法律及其企业合规的重要性；（4）经济和社会环境对目标市场选择的影响。
3.教学内容：（1）社会文化环境；（2）政治与法律环境；（3）自然资源和可持续发展；（4）经济与社会经济环境；（5）跨国商务环境的评估 。
4.教学方法：讲授、讨论、案例分析。
5.教学评价：（1）掌握世界主要国家的文化：（2）理解知识产权保护的重要性、企业社会责任及进行管理决策时的道德尺度；（3）掌握政治危险因素及管理条件；（4）掌握社会经济指标及跨国商务环境的评估方法。
第三章 国际商务战略
1.教学目标：（1）理解价值创造的概念和内涵；（2）掌握企业战略的分析框架；（3）掌握基于I-R 框架的全球战略。
2.教学重难点：（1） 价值链；（2）企业战略的分析框架；（3）国际战略的主要类型及其特点 。
3.教学内容：（1） 价值创造；（2）价值链和国际竞争 ；（3）企业战略的分析框架 ；（4）全球整合与地区回应；（5）国际战略的主要类型。
4.教学方法：讲授、讨论、 举例。
5.教学评价： 运用企业战略的分析框架对某企业或某行业进行战略分析。
第四章  国际商务组织
1.教学目标：（1）理解企业组织架构的基本要素；（2）熟悉企业结构的基本类型及其特点 ；（3）掌握组织结构内部选择机制涉及的基本结构和阶段模型；（4）掌握外部选择机制的基本逻辑和I—R框架下的组织模型。
2.教学重难点：（1） 组织结构；（2）协调系统；（3）控制系统；（4）I—R框架下的组织模型。
3.教学内容：（1）组织架构与国际企业；（2）国际企业组织的内部选择机制；（3）国际企业组织的外部选择机制。
4.教学方法：讲授、讨论、举例。
5.教学评价：（1）理解跨国公司的组织结构和母公司对子公司的控制问题；（2）为什么公司做大后，要靠组织文化进行控制，以及如何助推我国企业的社会责任与绿色可持续发展。
第五章 国家评估与选择
1.教学目标：（1）国际商情调研数据的来源；（2）目标市场选择需要考虑的因素；（3）选择目标市场的方法。
2.教学重难点：（1）国际调研数据的可靠性和可比性；（2）目标市场的选择方法。
3.教学内容：（1）国际商情调研的特殊性 ；（2）数据从哪里来？ （3）如何筛选目标市场？ （4）估算目标市场需求的一些简易方法；（5）新产品跨国普及的地理规律。
4.教学方法：讲授、讨论、练习。
5.教学评价：（1）掌握企业安排国家渗透顺序的策略；（2）识别企业在决定是否以及在哪里进行海外扩张时应考虑的重大机会与风险因素；（3）了解一些简化的工具以帮助决定在哪里运作。
第六章  国际市场进入方式
1.教学目标：（1）非股权进入模式的类型及其特点；（2）基于股权的进入模式类型及其特点 。
2.教学重难点：（1）各种进入方式的优缺点；（2）选择进入模式时应考虑的战略因素。
3.教学内容：（1）出口模式 ；（2）许可证贸易 ；（3）特许经营；（4）其他非股权模式；（5） 独资企业；（6）合资企业；（7）战略联盟；（8）财团。
4.教学方法：讲授、讨论、案例分析。
5.教学评价： 企业国际化是手段还是目的？应该用怎样的心态去实现国际化？
第七章  全球运营和供应链管理
1.教学目标：（1）掌握供应链管理的内涵；（2）掌握全球生产决策考虑的因素；（3）企业自制和外购决策考虑的因素；（4） 信息技术和全球供应链管理。
2.教学重难点：（1）供应链管理的内涵；（2）信息技术和全球供应链管理。
3.教学内容：（1）供应链管理；（2）全球生产决策考虑的因素；（3）自制和外购的决策；（4）全球供应链管理。
4.教学方法：讲授、讨论、案例分析。
5.教学评价：香港利丰贸易供应链管理实践。
第八章  国际会计和财务管理
1.教学目标：（1）掌握国际会计和国内会计的异同点；（2）掌握国际财务管的主要内容（3）展望国际财务管理需要特别注意的事项。
2.教学重难点：（1） 三重底线会计；（2）国际财务管理的内涵 。
3.教学内容：（1）国际会计；（2）国际财务管理；（3） 国际财务管理的特别考虑和应对。
4.教学方法：讲授、讨论、案例分析。
5.教学评价：从金融衍生品产生的风险，探讨贸易和金融的关系。
第九章  全球人力资源管理
1.教学目标：（1）掌握跨国经营中人事管理的特殊问题；（2）掌握企业驻外人员成功的要素；（3）掌握驻外人员选择的参考因素。
2.教学重难点：（1）跨国经营中人事管理的特殊问题；（2）驻外人员选择的参考因素。
3.教学内容：（1）人力资源管理战略化；（2）跨国公司的人力资源构架；（3）企业驻外人员成功的四要素；（4）驻外人员选择的参考因素；（5）外派人员的薪酬支付；（6）对劳动员工管理。
4.教学方法：讲授、讨论、举例。
5.教学评价：企业驻外人员失败的原因及为什么越来越多的跨国公司采用人才本土化政策。
第十章  国际商务综合案例分析
1.教学目标：（1）通过综合案例的分析，让学生进一步了解在国际商务活动中，文化差异和法律对国际商务活动的影响；（2）了解进行国际商务活动可能遇到的各种风险及其规避的方法；（3）了解伦理、企业社会责任和可持续发展等相关问题。
2.教学重难点：（1）文化差异对国际商务活动的影响；（2）法律对国际商务活动的影响及企业合规的重要性；（3）国际商务中的伦理问题。
3.教学内容： 根据最新情况选择相关案例进行讨论和分析。
4.教学方法：案例分析。
5.教学评价： 培养学生具有较强的国际商务分析与决策能力及组织协调国际商务工作的领导潜质。
四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章 
	绪论
	3

	第二章 
	国际商务环境
	18

	第三章 
	国际商务战略
	6

	第四章 
	国际商务组织
	6

	第五章 
	国家评估与选择
	3

	第六章 
	国际市场进入方式
	3

	第七章 
	全球运营和供应链管理
	3

	第八章 
	国际会计和财务管理
	3

	第九章 
	全球人力资源管理
	3

	第十章 
	国际商务综合案例分析
	6


5、 教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1
	
	绪论
	全球化与国际商务
	3
	理解全球化给国际商务带来的机遇与挑战 
	

	2-7
	
	国际商务环境
	各种国际商务环境的组成部分及对国际商务活动的影响
	18
	案例讨论与分析、以及国际商务环境评价的练习题
	

	8-9
	
	国际商务战略
	国际战略的主要类型及其特点
	6
	运用战略分析框架对某企业的战略进行分析
	

	10-11
	
	国际商务组织
	国际商务组织的基本类型、I—R框架下的组织模型
	6
	I—R框架下的组织模型的特点及企业文化的重要性
	

	12
	
	国家评估与选择
	目标市场选择依据及选择方法
	3
	运用某一方法选择某产品的目标市场
	

	13
	
	国际市场进入方式
	国际市场进入方式的利弊分析
	3
	选择国际市场进入方式时需要考虑的因素及选择步骤
	

	14
	
	全球运营和供应链管理
	供应链管理的概念及全球供应链管理
	3
	全球供应链管理方式
	

	15
	
	国际会计和财务管理
	国际财务管理的内容及考虑的因素
	3
	认识使用衍生工具的益处和危险
	

	16
	
	全球人力资源管理
	全球人力资源管理的特殊性及人员外派考虑的因素及薪酬体系
	3
	掌握全球人力资源管理的相关知识
	

	17-18
	
	国际商务综合案例分析
	根据市场热点问题设计案例
	6
	考核学生国际商务知识的综合运用能力
	


六、教材及参考书目（以最新版为准）
1． 王炜瀚  王健等编著   《国际商务》 （第4版） 机械工业出版社；
2． 唐纳德 .A .鲍尔等，《国际商务》（第12版），北京联合出版社，2016年；
3. 约翰 D .丹尼尔斯等，《国际商务环境与运作》（原书第15版），机械工业出版社，2017年。
  七、教学方法 
1．讲授法：理论讲授，主要教学方法，贯穿教学全过程。
2．讨论法：对本门课程的主要内容，采用问题形式，在师生和学生之间展开讨论。
3. 练习法：运用课程中的相关分析方法，进行某企业或某行业的具体分析。
4.案例分析法：通过案例解读、案例问题回答，提高学生理论知识综合运用能力。
     八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	国际商务环境
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标2
	国际企业战略和组织结构
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标3
	目标市场选择方法和国际市场的进入方式
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标4
	国际商务的支持措施
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试


（二）评定方法 
1．评定方法 
平时成绩（含考勤、课堂表现与作业）30%，期中考试30%；期末考试40%，开卷。
2．课程目标的考核占比与达成度分析 
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	期中
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	30
	30
	40
	总评达成度={0.3ｘ平时分目标成绩+0.3ｘ期中分目标成绩+0.4ｘ期末分目标成绩 }/分目标总分

	课程目标2
	30
	30
	40
	

	课程目标3
	30
	30
	40
	

	课程目标4
	30
	30
	40
	


（三）评分标准 
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	非常全面、准确地掌握国际商务环境的组成部分及对国际商务活动的影响
	比较全面、准确地掌握国际商务环境的组成部分及对国际商务活动的影响
	对国际商务环境的组成部分及对国际商务活动的影响的理解较为准确，但不够全面
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