《跨国公司经营管理》课程教学大纲
一、课程基本信息
	英文名称
	Operation & Management of Transnational  Corporation
	课程代码
	IETT1012

	课程性质
	专业选修课程
	授课对象
	国际经济与贸易专业

	学   分
	2
	学   时
	36

	主讲教师
	田国杰
	修订日期
	2023.8

	指定教材
	陈向东等，《跨国公司经营管理》（第二版），机械工业出版社，2013年。


二、课程目标
（一）总体目标
旨在使学生能够对跨国公司性质和特点、跨国经营管理方式、组织运营方式等基本概念和理论知识有全面的理解，为今后从事相关领域的企业管理、国际商务实际工作奠定基础。
（2） 课程目标：
      课程目标1：熟悉国际市场区位选择分析方法，熟悉国际市场进入模式，掌握跨国经营相关理论。
1.1 熟悉跨国公司评价标准，掌握国际生产折衷理论；
1.2 熟悉跨国公司区位选择的PESTEL模型，国际市场投机环境定量方法；
1.3了解国际运营战略联盟和国际契约经营，熟悉国际市场进入的投资与贸易模式。
课程目标2：理解本土化国际市场经营方式，能设计国际化营销方案。
2.1 熟悉跨国公司转移定价的方式与依据，掌握跨国财务管理的主要内容；
2.2 掌握国际技术贸易的五种形态，熟悉产业国际化的含义及度量方法；
2.3 熟悉国际市场营销组合策略，掌握本土化国际市场营销的方法。
课程目标3：掌握国际化经营风险管理的要领，具备跨文化沟通能力。
3.1掌握跨国公司外汇风险的类型与内外部管理方法；
3.2熟悉跨文化管理的主要策略，掌握霍夫斯蒂特文化维度分析方法。 

（3） 课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系
 表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	国际生产折衷理论
	掌握国内外经济与贸易活动专门知识的基本原理。

	
	1.2
	跨国公司区位选择PESTEL模型
	了解人类文明发展和世界优秀思想文化，掌握现代科技发展趋势。

	
	1.3
	国际市场进入模式
	具备较为完备的知识结构，扎实掌握经济与贸易类专业基础理论、基本知识和基本技能。

	课程目标2
	2.1
	跨国公司组织与财务管理
	熟悉商务活动的业务内容、业务流程以及商务文书的中外文写作规范。具备一定的管理、法律等方面的知识。

	
	2.2
	跨国公司研发与生产管理
	具备从事本专业学术研究和实务操作所必需的数学、外语、计算机、互联网等相关知识。

	
	2.3
	跨国公司营销管理与本土化经营
	具备一定的文学、历史、哲学、艺术、管理、法律等方面的知识，具备工具性知识和通识性知识。

	课程目标3
	3.1
	跨国经营风险管理
	坚持正确的政治立场，具有良好的思想品德、社会公德和职业道德。具备基础性知识、专业性知识。

	
	3.2
	跨国公司跨文化管理
	具备较为系统的能力结构，包括获取知识的能力、运用知识的能力、创新思维的能力和跨文化交流的能力等。




3、 教学内容
第一章  跨国公司导论
1. 教学目标：了解著名跨国公司崛起的历史，理解跨国公司经营与国际直接投资的关系，国际企业“走出去”的意义。
2．教学重难点：
跨国公司判定标准，跨国化指数TNC的计算方法。
3. 教学内容： 
（1）跨国公司的定义和判断标准；（2）跨国公司的类型与特征；（3）跨国公司作用；（4）跨国公司发展历程。 
4.教学方法：
选取知名跨国公司进行案例分析，要求学生分组对该案例进行梳理和评析，或者围绕特定的论题辩驳问难，各抒己见，在辩论中主动获取知识、提高素养。
5.教学评价：布置案例学习任务并展开课堂讨论，对随堂回答效果进行评价。
第二章  跨国经营理论
1. 教学目标：理解跨国公司对外经营的动因，掌握发达国家与发展中国家国际化经营的企业优势，为我国企业“走出去”提供理论指导。
2．教学重难点：从所有权优势、内部化优势、区位优势三个方面理解跨国公司对外经营的动力；欧美跨国公司与日本跨国公司对比。
3. 教学内容： 
（1）垄断优势论；（2）国际生产折衷理论；（3）边际产业扩张理论；（4）发展中国家直接投资理论。
  4.教学方法：
导入耐克、三星等跨国公司成长案例，对跨国公司经营理论进行启发教学。
5.教学评价：
诊断性评价+形成性评价。其中，诊断性评价：课堂参与度；形成性评价：案例报告、课后研讨。

第三章  跨国公司投资环境与区位选择
1. 教学目标：能从政治、经济、社会文化、技术、自然环境、法律六个层面综合分析跨国公司国际化经营环境；能利用定性、定量和软件工具对跨国公司区位进行评估。
2．教学重难点：罗斯托发展阶段判定，跨国公司投资区位选择的TOPSIS评价方法。
3. 教学内容：
（1）跨国经营环境的PESTEL分析；（2）经济发展阶段的罗斯托模型；（3）跨国公司投资环境评估的冷热国分析方法；（4）跨国公司投资区位选择的“机会-威胁”分析法；（5）跨国公司投资区位选择的TOPSIS评价方法。
4.教学方法：
（1）情景教学：给学生发放《中国海外投资指数》报告，具体认知“机会-威胁”分析法的设定与运用；（2）模拟演练法：利用MATLAB软件编码并导入数据演示熵值-TOPSIS评价方法。
5.教学评价：引导学生撰写跨国经营投资环境调研报告，对报告结果从政治、经济、社会文化、技术、自然环境、法律六个方面进行评价。
第四章  国际市场进入模式
1. 教学目标：能对比分析各种国际市场进入模式特点，熟悉绿地投资与跨国并购的特征，理解跨国公司如何循序渐进的进入特定国际市场。
2．教学重难点：契约式合资与股权式合资的区别；BOT的含义与变体；融资租赁运作机制与租金测算。
3. 教学内容：
（1）国际市场贸易型进入模式；（2）国际市场投资型进入模式；（3）国际市场契约型进入模式；（4）国际市场国际战略联盟型进入模式；（5）各种国际市场进入模式特点。
4.教学方法：
本课程通过课堂讲授、观摩视频案例、课堂讨论等教学组织形式，主要采用问题教学、启发引导、分组讨论等多种教学方法。
5.教学评价：提供“海尔-三洋”、“佳能-理光”、“新飞-通用”等国际战略联盟案例，组织讨论。评价该参与过程。

第五章  跨国公司组织结构
1. 教学目标：理解各种形态的跨国公司组织形式，能辨析现实世界中商业组织的组织结构，可以根据所学知识绘制公司组织结构图。 
2．教学重难点：跨国公司产品分部组织与跨国公司地区分部组织的优缺点对比、分别适合的公司属性；理解欧美日跨国公司组织结构差异的原因。       
3. 教学内容： 
（1）跨国公司组织的法律形式；（2）跨国公司结构性组织形式；（3）跨国公司全球性组织结构；（4）跨国公司组织结构设计原则。 
4. 教学方法：
课堂讲授与情境教学相结合，PPT展示与视频案例教学相衔接。在讲授课程专业知识基础上，提供《平凡的荣耀》视频剪辑让学生绘制剧中的公司组织结构图。 
5. 教学评价：
课堂听课效果评价+任务导向成果的形成性评价。其中，课堂听课效果评价：随堂抽取学生回答问题；任务导向成果形成性评价：课内作业效果。 
第六章  跨国公司人力资源管理
1. 教学目标：理解不同的跨国公司人力资源导向；了解跨国人员培训的演示法、传递法、团队建设法；掌握跨国公司人员绩效评估的过程模型。 
2．教学重难点：跨国公司人员绩效评估方法，跨国公司薪酬设计与管理。 
3. 教学内容： 
（1）跨国公司人力资源模式；（2）跨国公司人员外派与国际员工；（3）跨国公司绩效与薪酬管理；（4）跨国公司人员培训与开发。 
4.教学方法：
知识学习与应用反馈相结合的教学方法：在常规课堂授课基础上引入在博世、特斯拉、三星、住友等知名外资企业工作毕业生的工作经历介绍。 
5.教学评价：
讨论评价如何理解跨国公司人力资源导向；对学生参与讨论情况进行诊断性评价，对学生课堂参与积极性进行过程性评价。 


第七章 跨国公司财务管理
1. 教学目标：了解跨国长短期融资管理；理解公司法人认定标准与会计准则的国际差异，掌握跨国公司避税管理方法。
2．教学重难点：国际会计准则差异，公司法人认定标准的国际差异，转移定价避税的设计与测算。
3. 教学内容：
（1）跨国公司财务管理内容；（2）跨国公司转移价格的确定方法；（3）跨国长短期融资管理；（4）跨国公司避税管理。
4.教学方法：
该环节通过课堂讲授、模拟演练、任务导向等教学组织形式；主要采用问题教学、启发引导等多种教学方法。    
5.教学评价：
诊断性评价+形成性评价。其中，诊断性评价：课堂参与度；形成性评价：课内习题、案例报告、课后研讨。    
第八章 跨国公司研发管理
1. 教学目标：对知识产权存在形式有基本的认知，能区别专利的不同形式；了解跨国公司技术研发国际化的地理分布趋势及原因；掌握许可贸易条款设计。    
2．教学重难点：许可贸易中，普通许可、排他许可、独占许可、交叉许可条件下引进方与出让方的权利义务。    
3. 教学内容：
（1）知识产权存在的形式；（2）许可贸易的方式；（3）跨国公司技术转让定价和支付；（4）跨国公司研发全球化。     
4.教学方法：
设立情景教学内容，提供不同专利成果和许可贸易条款供学生判定其具体形式，作为学习成果，在线公开分享或展示。   
5.教学评价：
对学生案例分析进行讲评，诊断性评价学生认知能力。   


第九章  跨国公司生产管理
1. 教学目标：了解加工贸易的特征，理解价值链贸易的运作模式；对精益生产、JIT、6西格玛管理等跨国公司生产模式有基本的认识。
2．教学重难点：跨国供应链管理；跨国生产的标准化；企业资源管理计划；价值链贸易的运作模式。
3. 教学内容：
（1）跨国公司生产国际化的含义与度量；（2）跨国公司生产管理的内容；（3）先进的跨国公司生产管理模式。
4. 教学方法：只是讲授同时，选取跨国公司生产管理，组织学生分组讨论，训练学生理解与学习能力。
5. 教学评价：
诊断性评价+形成性评价。其中，诊断性评价：课堂参与度；形成性评价：课内测验、小组案例讨论、课后研讨。
第十章  跨国公司营销管理
1. 教学目标：能根据现实情况评估本土化国际营销战略的成本；可以基于所学知识进行国际市场广告媒体选择与本土化广告策划；能运用国际市场营销组合策略。
2．教学重难点：波士顿矩阵法，理解价值定价与成本导向定价，本土化产品设计策略，国际营销4P策略与4C策略。
3. 教学内容： 
（1）一体化国际营销战略；（2）本土化国际营销战略；（3）国际需求差异与国际市场产品宽度设计；（4）国际市场销售渠道组合设计；（5）国际市场促销方案组合设计；（4）国际市场定价方案设计。
4.教学方法：
知识传授与任务导向相结合：系统讲授国际营销战略与国际营销组合策略基础上，设定教学情况，让学生完成国际营销方案策划一项。
5.教学评价：
根据学生参与课程设计积极性，进行参与性评价；对其国际营销方案策划效果，进行形成性评价。


第十一章 跨国公司风险管理
1. 教学目标：能根据具体情况对跨国经营国家风险进行判断；能识别外汇风险中的交易风险、经济风险与折算风险；能运用各种套期保值的外汇风险规避方法。
2．教学重难点：跨国公司经营的国家风险判定方法，交易风险与经济风险的内部管理方法；借入-投资外汇保值市场法操作；期权法。
3. 教学内容：
（1）跨国公司经营的国家风险；（2）外汇的交易风险、经营风险和折算风险；（3）交易风险与经济风险的内部管理方法；（4）套期保值的管理方法。
4.教学方法：
知识讲授与模拟演练相结合：介绍各种外汇风险规避方法基础上，布置具体习题任务让学生对各种规避外汇风险的金融套保方法进行测算，形成具象的认知。
5.教学评价：
诊断性评价+形成性评价。其中，诊断性评价：课堂参与度；形成性评价：习题测验、结果对比研讨。
第十二章 跨国公司跨文化管理
1. 教学目标：了解对子公司内部的多元文化实施管理的要领；能从权利距离、男性度、不确定规避、个人-集体主义等角度分析群体文化差异。
2．教学重难点：霍夫斯蒂德文化维度模型中不确定规避的内涵；跨文化管理折衷策略与协同策略的区别。
3. 教学内容：
（1）霍夫斯蒂德文化维度模型；（2）跨国公司跨文化管理的问题；（3）跨文化管理的主要内容；（4）跨文化管理的主要策略。
4.教学方法：
引入案例逐一剖析霍夫斯蒂德文化维度模型，讲授跨文化管理的主要策略内容及其差异；导入视频案例，让学生分析上海、北京、成都、广州的城市文化差异。
5.教学评价：
诊断性评价+形成性评价。其中，诊断性评价：课堂参与度；形成性评价：情景案例材料分析报告。

四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章 
	跨国公司导论
	2

	第二章 
	跨国经营理论
	4

	第三章 
	跨国公司投资环境与区位选择
	6

	第四章 
	国际市场进入模式
	4

	第五章 
	跨国公司组织结构
	2

	第六章 
	跨国公司人力资源管理
	2

	第七章 
	跨国公司财务管理
	2

	第八章
	跨国公司研发管理
	2

	第九章 
	跨国公司生产管理
	2

	第十章 
	跨国公司营销管理
	4

	第十一章 
	跨国公司风险管理
	4

	第十二章 
	跨国公司跨文化管理
	2





5、 教学进度
表3：教学进度表
	周次
	起讫日期
	教学内容
	教时
分配
	目的要求
	备注

	1
	
	跨国经营导论
	2
	了解跨国标准与类型， 熟悉跨国公司的存在形式与发展新动向。
	

	2
	
	跨国经营理论
	2
	理解发展中国家跨国经营理论， 熟悉边际产业扩张理论，掌握国际生产折衷理论。
	

	3
	
	跨国公司发展历程与经济地位
	2
	了解跨国公司发展历程，熟悉跨国公司在东道国的经济作用。
	

	4
	
	跨国经营PESTEL分析框架
	2
	理解跨国经营PESTEL分析框架的要素构成，了解政治法律环境与自然技术环境的分析要点。
	

	5
	
	跨国经营经济与文化环境
	2
	了解跨国经营经济差异。掌握罗斯托发展阶段理论。能根据材料进行跨国投资环境调研。
	

	6
	
	跨国投资区位评估
	2
	能运用冷热分析法、机会威胁分析法、熵值TOPSIS分析法，对投资区位进行评估。
	

	7
	
	国际市场进入模式
	2
	理解四种国际市场进入模式的含义；熟悉绿地投资与跨国并购的含义与类型。
	

	8
	
	国际战略联盟型市场进入模式
	2
	了解跨国战略联盟发展趋势，掌握跨国战略联盟的理论依据。
	

	9
	
	跨国公司组织结构
	2
	理解不同跨国经营战略的特点，掌握各种跨国公司全球型组织结构的布局方式。
	

	10
	
	跨国公司财务管理
	2
	理解跨国公司融资管理与现金流管理的主要内容，掌握转移定价的具体形式。
	

	11
	
	跨国公司人力资源管理
	2
	理解主要跨国公司人力资源管理模式；熟悉跨国公司绩效与薪酬管理方法。
	

	12
	
	跨国公司研发管理
	2
	了解研发全球化的要点，熟悉许可贸易的种类及其涵义；能设计技术转让合同方案。
	

	13
	
	跨国公司生产管理
	2
	了解先进的跨国公司生产管理模式，理解跨国公司生产管理的内容。
	

	14
	
	跨国公司营销管理
	2
	理解国际营销策略，能设计国际营销产品与渠道，掌握国际营销定价与促销策略。
	

	15
	
	跨国本土化营销
	2
	掌握本土化营销的组合策略，能针对特定国际市场设计本土化营销方案。
	

	16
	
	跨国公司风险管理
	2
	理解跨国经营面临的交易风险、折算风险、经济风险；掌握规避汇率风险的外部方法。
	

	17
	
	跨国公司跨文化管理
	2
	了解跨文化管理的主要内容，熟悉跨文化管理的主要策略，掌握跨文化维度的霍夫斯蒂德模型。
	

	18
	
	复习与答疑
	2
	--
	


六、教材及参考书目（以最新版为准）
陈向东： 《跨国公司经营管理》（第二版），机械工业出版社，2013年。
徐二明： 《国际企业管理概论》，人民大学出版社，1995 年。
Michael R． Czinkota，International Business（5th Edition），机械工业出版社，2003 年。
张海东： 《国际商务管理（第五版》，上海财经大学出版社，2015年。
    查尔斯.希尔： 《国际商务（第9版）》，中国人民大学出版社，2014年。 
  七、教学方法 
1．讲授法：理论讲授，主要教学方法，贯穿教学全过程。
2．讨论法：对本门课程的主要内容，采用问题形式，在师生和学生之间展开讨论。
3.比较法：通过比较不同研究方式、研究方法等，深化学生对相关知识点的认识。
4.举例法：通过举例，强化学生对相关知识点的认识。
5.案例分析法：通过案例解读、案例问题回答，提高学生理论知识运用能力。
     八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	理解跨国公司区位选择与进入模式
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标2
	掌握跨国公司国际运营职能管理内容
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标3
	熟悉跨国公司风险管理与跨文化管理
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试


（二）评定方法  
1．评定方法  
平时成绩（含考勤、课堂表现与作业）30%，期中考试10%；期末考试60%，闭卷。


2．课程目标的考核占比与达成度分析 
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	期中
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	30
	30
	40
	总评达成度={0.3ｘ平时分目标成绩+0.1ｘ期中分目标成绩  +0.6ｘ期末分目标成绩 }/分目标总分

	课程目标2
	30
	30
	40
	

	课程目标3
	20
	20
	60
	


（三）评分标准 
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	非常全面、准确地掌握跨国公司理论并理解不同跨国经营环境与国际市场进入模式
	比较全面、准确地掌握跨国公司理论并理解不同跨国经营环境与国际市场进入模式
	对跨国公司理论并理解不同跨国经营环境与国际市场进入模式较为准确，但不全面
	基本正确地掌握跨国公司理论并理解不同跨国经营环境与国际市场进入模式
	不能正确掌握跨国公司理论并理解不同跨国经营环境与国际市场进入模式

	课程
目标2
	非常准确、深入地理解跨国公司国际运营各种职能管理内容及相应分析模型
	比较准确、深入地理解跨国公司国际运营各种职能管理内容及相应分析模型
	对跨国公司国际运营各种职能管理内容及相应分析模型的理解较为准确，但不深入
	基本正确地理解跨国公司国际运营各种职能管理内容及相应分析模型
	不能正确理解跨国公司国际运营各种职能管理内容及相应分析模型

	课程
目标3
	非常全面、准确地掌握跨国公司风险管理与跨文化管理的核心内容与主要分析方法
	比较全面、准确地掌握跨国公司风险管理与跨文化管理的核心内容与主要分析方法
	对跨国公司风险管理与跨文化管理的核心内容与主要分析方法掌握较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握跨国公司风险管理与跨文化管理的核心内容与主要分析方法
	不能正确掌握跨国公司风险管理与跨文化管理的核心内容与主要分析方法



