《市场调查》课程教学大纲
1、 课程基本信息
	英文名称
	Marketing Research
	课程代码
	IETT2034

	课程性质
	专业必修课程
	授课对象
	国际贸易专业

	学   分
	2
	学   时
	36

	主讲教师
	陆继
	修订日期
	2023.8

	指定教材
	《市场调查方法与技术》


[bookmark: _Hlk143075842]二、课程目标
（一）总体目标：
作为市场调查方法与技术研究的入门级课程和概括性课程，本课程旨在让学生知晓市场调查的基础理论，熟悉市场调查的流程，掌握并运用各个调查流程中的具体方法和技能，提高研究能力、研究素养和专业认同感，为市场调查研究实践奠定基础，培养学生的社会责任感和践行社会主义核心价值观的能力，使学生兼具人文精神和科学素养。
（二）课程目标：
课程目标1：通过学习市场调查的特征、流程和可供选择的研究方法，理解市场调查的本质和流程，知晓市场调查方法的种类。
1．1理解市场调查研究的本质
1．2熟悉并理解市场调查研究的流程
1．3知晓市场调查方法的种类
课程目标2：通过学习市场调查概论，记忆并理解市场调查的内涵、类型、价值与伦理，培养学生的社会责任感和践行社会主义核心价值观的能力。
2．1记忆并理解市场调查的内涵与类型
2．2记忆并理解市场调查的价值与伦理
课程目标3：通过学习市场调查每一个具体流程的理论和方法，提高学生的研究能力、研究素养和专业认同感，为学生组织市场调查研究实践奠定基础。
3．1理解市场调查每一个具体流程中的关键知识点
3．2掌握市场调查每一个具体流程中的基本方法和技能
（三）课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系
表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表
	[bookmark: _Hlk143231151]课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	市场调查总论
	掌握市场调查的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	1.2
	市场调查的流程
	掌握市场调查的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	1.3
	市场调查方法与技术的种类
	掌握市场调查的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	课程目标2
	2.1
	市场调查的内涵和类型
	掌握市场调查的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	2.2
	市场调查的价值和伦理
	培养为人民幸福和国家富强而奋斗的志向和责任感；培养团结协作和务实创新的品质；培养良好的思想品德、社会公德和为人民服务的职业道德。

	课程目标3
	3.1
	选题、文献综述、研究设计、测量、抽样、访谈法、观察法、问卷调查法、调查设计、定量数据分析、定性数据分析、研究报告撰写
	掌握市场调查的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	3.2
	选题、文献综述、研究设计、测量、抽样、访谈法、观察法、问卷调查法、调查设计、定量数据分析、定性研究报告撰写
	掌握市场调查的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。


[bookmark: _Hlk143232100]三、教学内容
第一章 市场调查总论
1.教学目标：（1）理解市场调查的作用与时机；（2）知晓市场调查行业的发展；（3）记忆并理解市场调查的内涵、类型和伦理。
2.教学重难点：（1）市场调查的作用与时机；（2）市场调查的内涵、类型和伦理；
3.教学内容：（1）市场调查的内涵；（2）市场调查的作用；（3）市场调查的时机；（4）市场调查的类型；市场调查行业的发展与道德问题。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、案例分析。
5.教学评价：思考市场调查对管理实践的价值。
第二章 市场调查过程 
1.教学目标：（1）掌握调查问题的确定与调查方案的设计；（2）理解数据的采集过程；（3）知晓调查各阶段的伦理问题。
2.教学重难点：（1）调查的步骤；（2）选题的标准、途径、方法和明确化。
3.教学内容：（1）选题步骤；（2）选题的标准、途径、方法和明确化；（3）选题阶段的伦理问题。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：分组组成研究小组，选定本组调查问题。
第三章 调查方案设计
1.教学目标：（1）掌握调查方案的内容；（2）知晓调查方案的投标；（3）理解调查方案的设计；（4）撰写具体的研究设计方案。
2.教学重难点：（1）确定调查方案及经费预算；（2）研究设计的撰写；（3）投标书的准备。
3.教学内容：（1）设计调查方案的基本原则；（2）调查方案设计的主要内容；（3）投标问题的背景；（4）投标书的撰写。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：根据本组选题，撰写本组调查主题设计方案。
第四章 问卷调查方法
1.教学目标：（1）掌握问卷调查法的内涵；（2）了解问卷调查法的类型；（3）理解不同数据收集方法的差异与数据收集中的道德问题。
2.教学重难点：（1）问卷调查类型；（2）不同问卷调查方法比较。
3.教学内容：（1）问卷调查的内涵与类型；（2）调查的国际维度；（3）不同数据收集方法比较；（4）数据收集中的道德问题。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：根据本组选题确定调查方法。
第五章 调查问卷的设计
1.教学目标：（1）掌握问卷的设计流程和常见问题；（2）理解、掌握问卷设计指南；（3）知晓问卷调查的文化差异；（4）掌握行为和态度问题设计技巧；（5）掌握自填式问卷设计技巧。
2.教学重难点：（1）问卷设计指南；（2）各种不同问题的设计技巧。
3.教学内容：（1）问卷的内涵与结构；（2）问卷设计指南；（3）行为问题设计技巧；（4）态度问题设计技巧；（5）自填式问卷设计技巧。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：根据本组选题，如采用问卷调查法收集数据，请设计问卷，并展开问卷调查。
第六章 调查问卷的测试与评估
1.教学目标：（1）理解前测试问卷评估法；（2）了解预调研和行为编码法；（3）理解测量的信度与效度。
2.教学重难点：（1）受访者焦点小组法；（2）认知访谈法；（3）测量的信度与效度。
3.教学内容：（1）专家评审法；（2）受访者焦点小组法；（3）认知访谈法；（4）行为编码；（5）测量的信度与效度。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：根据本组选题，对本组问卷进行预测试与评估。
第七章 抽样设计
1.教学目标：（1）了解抽样的意义和作用；（2）理解概率抽样的原理和程序；（3）掌握概率抽样方法；（4）了解非概率抽样方法、样本规模和抽样误差。
2.教学重难点：（1）概率抽样程序；（2）概率抽样方法。
3.教学内容：（1）抽样的意义与作用；（2）概率抽样的原理与程序；（3）概率抽样方法；（4）非概率抽样方法；（5）样本规模与抽样误差。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：根据本组选题，撰写本组研究设计方案。
第八章 调查的实施
1.教学目标：（1）明确调查准备工作的重要性；（2）知晓调查员培训的内容及技巧；（3）掌握现场调查的质量控制。
2.教学重难点：（1）访谈基本技巧；（2）调查质量评估。
3.教学内容：（1）调查团队的组织与调查员的挑选；（2）访谈培训方式与基本技巧；（3）督导与复核；（4）调查质量评估。
4.教学方法：讲授、讨论、举例。
5.教学评价：根据本组选题，如采用调查法收集数据，做好调查实施前的准备工作并完成调查。
第九章 调查资料的整理
1.教学目标：（1）理解调查资料整理的意义；（2）掌握调查问卷的审核；（3）掌握调查资料的编码与录入；（4）掌握调查数据的清洁和预处理。
2.教学重难点：（1）编码设计的内容、分类；（2）编码表的设计原则；（3）数据的处理方法。
3.教学内容：（1）调查问卷的回收及审核；（2）调查资料的编码原则；（3）前设计编码；（4）后设计编码；（5）缺失数据的处理、异常值诊断与处理；（6）量表的转换；（7）SPSS操作指导和简单实例。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：根据本组数据收集结果，结合研究报告撰写，展开收集资料的整理。
第十章 调查资料的统计分析
1.教学目标：（1）掌握市场调查统计分析方法的类型；（2）掌握描述统计分析；（3）掌握多元统计分析；（4）掌握书面研究报告的内容；（5）掌握口头报告要点。
2.教学重难点：（1）数据图表的制作；（2）单变量的统计分析方法；（3）双变量的统计分析方法；（4）书面研究报告的内容；（5）口头报告的要点。
3.教学内容：（1）数据图表制作；（2）单变量统计分析；（3）双变量统计分析；（4）常用数据分析软件简介；（5）研究报告的内涵与类型；（6）书面研究报告的内容；（3）口头报告要点。。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：根据本组数据收集结果，在数据分析的同时，撰写本组研究报告。
第十一章 定性研究
1.教学目标：（1）明确定性研究的内涵与特征；（2）知晓定性研究的适用领域；（3）了解几种常见的定性研究方法；（4）掌握访谈执行与撰写定性研究报告。
2.教学重难点：（1）对定性研究的常见理解误区；（2）四种常用的定性研究方法。
3.教学内容：（1）定性研究的特点和优劣势；（2）对定性研究的常见理解误区；（3）焦点小组座谈会；（4）深度访谈；（5）民族志；（6）工作坊；（7）访问大纲设计；（8）撰写定性研究报告。
4.教学方法：讲授、讨论、举例。
5.教学评价：根据本组选题，如采用访谈法收集数据，列出访谈提纲，并进行访谈，完成定性研究报告。
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表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章 
	市场调查总论
	2

	第二章 
	市场调查过程
	2

	第三章 
	调查方案设计
	2

	第四章 
	问卷调查方法
	4

	第五章 
	调查问卷的设计
	4

	第六章 
	调查问卷的测试与评估
	2

	第七章 
	抽样设计
	4

	第八章
	调查的实施
	4

	第九章
	调查资料的整理
	3

	第十章
	调查资料的统计分析
	5

	第十一章
	定性研究
	4


五、教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1
	
	市场调查总论：内涵、作用、时机、类型
	从市场角度了解市场调查
	2
	阅读有关案例并讨论
	

	2
	
	市场调查过程：确定问题、设计方案、数据采集与分析
	介绍市场调查的五个相互独立又相互联系的工作阶段
	2
	确定调查选题，阅读调查报告
	

	3
	
	调查方案设计：内容、投标
	掌握调查方案的设计要求，理解调查设计在投标中的重要性
	2
	完成调查计划书
	

	4-5
	
	问卷调查方法
	掌握五种主要的问卷调查方法
	4
	根据选题选择合适的调查方法
	

	6-7
	
	调查问卷的设计
	掌握问卷设计流程和设计技巧，理解问卷设计的常见问题
	4
	根据选题完成调查问卷的设计
	

	8
	
	问卷的测试与评估
	前测试问卷评估法，分析问卷的信度与效度
	2
	完成相关问卷的测试与评估
	

	9-10
	
	抽样设计
	概率抽样与非概率抽样的区别，抽样方式的选择
	4
	根据选题选择合适的抽样方案
	

	11-12
	
	调查实施
	理解调查前的准备，掌握现场调查的质量控制
	4
	根据调研计划完成本项目的调查实施
	

	13-14
	
	调查资料的整理
	回收及审核调查问卷，调查数据的清洁与预处理
	3
	对本项目的调查问卷进行数据整理
	

	14-16
	
	调查资料的统计分析
	描述统计分析、多元统计分析、调查结果的展示
	5
	分析本项目的数据并完成调查报告
	

	17
	
	定性研究
	定性研究的应用领域，定性研究方法设计
	4
	分析定性研究案例
	

	18
	
	考试周
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1．简明、金勇进、蒋妍、王维敏编著。《市场调查方法与技术》，中国人民大学出版社；
2．阿尔文▪伯恩斯等，《营销调研》，中国人民大学出版社。
七、教学方法 
1．讲授法：理论讲授，主要教学方法，贯穿教学全过程。
2．讨论法：对本门课程的主要内容，采用问题形式，在师生和学生之间展开讨论。
3.比较法：通过比较不同研究方式、研究方法等，深化学生对相关知识点的认识。
4.举例法：通过举例，强化学生对相关知识点的认识。
5.案例分析法：通过案例解读、案例问题回答，提高学生理论知识运用能力。
     八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	科学研究的特征与方法
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标2
	市场调查的的内涵、类型、价值与伦理
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标3
	市场调查每一个具体流程的理论和方法
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试


（二）评定方法 
1．评定方法 
平时成绩（含考勤、课堂表现与作业）40%，期中考试10%；期末考试50%，闭卷。
2．课程目标的考核占比与达成度分析 
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	期中
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	30
	30
	40
	总评达成度={0.3ｘ平时分目标成绩+0.1ｘ期中分目标成绩  +0.6ｘ期末分目标成绩 }/分目标总分

	课程目标2
	30
	30
	40
	

	课程目标3
	40
	20
	40
	


（三）评分标准 
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	非常全面、准确地掌握不同市场调查方法的特征并区分不同研究方法
	比较全面、准确地掌握不同市场调查方法的特征，并区分不同研究方法
	对科学研究的特征与不同市场调查方法的区分较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握不同市场调查方法的特征并区分不同研究方法
	不能正确掌握不同市场调查方法的特征并区分不同研究方法

	课程
目标2
	非常准确、深入地理解市场调查的内涵、类型、价值与伦理
	比较准确、深入地理解市场调查的内涵、类型、价值与伦理
	对市场调查的内涵、类型、价值与伦理的理解较为准确，但不够深入
	基本正确地理解市场调查的内涵、类型、价值与伦理
	不能正确理解市场调查的内涵、类型、价值与伦理

	课程
目标3
	非常全面、准确地掌握市场调查过程每一个流程的基本理论与方法
	比较全面、准确地掌握市场调查过程每一个流程的基本理论与方法
	对市场调查过程每一个流程的基本理论与方法的掌握较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握市场调查过程每一个流程的基本理论与方法
	不能正确掌握市场调查过程每一个流程的基本理论与方法




