《运营管理》课程教学大纲
一、课程基本信息
	英文名称
	[bookmark: _GoBack]Operating management
	课程代码
	BUAD2007

	课程性质
	专业必修课程
	授课对象
	工商管理、会计学、财务管理专业本科生

	学   分
	3
	学   时
	51

	主讲教师
	陆旦
	修订日期
	2023.8

	指定教材
	《生产运作管理》第6版，陈荣秋 马士华，机械工业出版社，2022年


二、课程目标
（一）总体目标
· 作为工商管理的专业课程和应用性课程，本课程旨在让学生知晓运营管理的基础理论，熟悉运营管理的流程，掌握并运用运营管理的具体方法和技能，为运营管理实践奠定基础，本课程将使学生全面掌握经典和前沿的运营管理理论、方法，并运用于实践当中；培养学生国际化思维，扩大全球化视野。
（2） 课程目标：
      课程目标1：通过学习生产运作战略概述、企业竞争战略和企业发展战略，理解企业战略的层次，熟悉并理解企业竞争战略、熟悉并理解企业发展战略。
1．1理解企业战略的层次
1．2熟悉并理解企业竞争战略
1．3熟悉并理解企业发展战略
课程目标2：通过学习生产运作系统的设计，记忆并理解产品设计和生产运作流程、掌握设施选址和布置的方法，掌握需求预测的方法和生产运作能力的计算。
2．1记忆并理解产品设计和生产运作流程
2．2掌握设施选址和布置的方法
2．3掌握需求预测的方法和生产运作能力的计算
课程目标3：通过学习生产运作系统的运行，使学生掌握库存管理模型、MRP系统运算、作业计划与控制方法和网络计划技术。
3．1掌握库存管理模型
3．2掌握MRP系统运算
3．3掌握作业计划与控制方法
3．4掌握网络计划技术
（3） 课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系
 表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	企业战略的层次
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	1.2
	企业竞争战略
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	1.3
	企业发展战略
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	课程目标2
	2.1
	产品设计和生产运作流程
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	2.2
	设施选址和布置
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	2.3
	需求预测和生产运作能力
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	课程目标3
	3.1
	库存管理模型
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	3.2
	MRP系统运算
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	3.3
	作业计划与控制
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	3.4
	网络计划技术
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。


3、 教学内容
  第一章 生产与运作概述
1.教学目标：（1）理解生产与运作管理的基本概念、本课程的研究对象、目的、内容；（2）知晓生产运作分类；（3）知晓运营管理的演变历史；（4）知晓运营管理的发展趋势。
2.教学重难点：（1）投入——变换——产出的过程；（2）研究对象、概念、目标和内容；（3）基于时间的竞争。
3.教学内容：（1）生产与运作管理的基本概念、本课程的研究对象、目的、内容；（2）生产运作分类；（3）运营管理的演变历史；（4）运营管理的发展趋势。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、案例分析。
5.教学评价：思考制造业和服务业在运营管理上的不同特点。
第二章 企业战略和运作策略 
1.教学目标：（1）理解企业战略概述；（2）掌握企业竞争战略（业务层面）；（3）掌握企业发展战略（公司层面）；（4）理解生产运作战略的内容。
2.教学重难点：（1）企业竞争战略（业务层面）；（2）企业发展战略（公司层面）。
3.教学内容：（1）企业战略概述；（2）企业竞争战略（业务层面）；（3）企业发展战略（公司层面）；（4）生产运作战略的内容。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：思考竞争战略和发展战略的重要性。
第三章 产品设计和生产运作流程选择设计
1.教学目标：（1）理解产品设计；（2）掌握生产运作流程的选择设计。
2.教学重难点：（1）产品设计过程；（2）生产运作流程类型。
3.教学内容：（1）产品设计；（2）生产运作流程的选择设计。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：分析几种生产流程形式的特征，说明其适用条件。
第四章 设施选址
1.教学目标：（1）理解设施选址的基本问题和影响因素；（2）掌握设施选址的方法。
2.教学重难点：（1）分析设施选址的影响因素；（2）设施选址的方法。
3.教学内容：（1）设施选址的基本问题和影响因素；（2）设施选址的方法。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
1. 5.教学评价：厂址选择需要考虑哪些因素？
第五章 设施布置
1.教学目标：（1）理解设施布置概述；（2）掌握工艺专业化布置方法；（3）掌握混合布置的方法；（4）掌握生产线的平衡；（5）理解非制造业的设施布置。
2.教学重难点：（1）设施布置的要求；（2）工艺专业化布置的方法；（3）生产线平衡。
3.教学内容：（1）设施布置的要求；（2）工艺专业化布置的方法；（3）混合布置的方法；（4）生产线的平衡；（5）非制造业的设施布置。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：讨论几种布置类型及特点。
第六章 需求预测
1.教学目标：（1）了解需求预测的意义和作用；（2）理解定性预测方法；（3）掌握定量预测方法。
2.教学重难点：（1）德尔菲法；（2）定量预测方法。
3.教学内容：（1）需求预测的意义和作用；（2）定性预测方法；（3）定量预测方法。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：讨论有哪些定性预测方法和定量预测方法？说明它们各自的特点和适用范围。
第七章 生产运作能力
1.教学目标：（1）明确生产运作能力的内涵与类型；（2）知晓决定生产能力的因素；（3）了解生产能力平衡的一般策略；（4）掌握反复试验法（试错法）。
2.教学重难点：（1）设计能力、查定能力、现实能力；（2）决定生产能力的因素；（3）生产能力平衡的一般策略；（4）反复试验法（试错法）。
第4节 3.教学内容：（1）基本概念；（2）生产能力的平衡；（3）学习曲线在能力规划中的应用。
4.教学方法：讲授、讨论、举例。
5.教学评价：讨论如何进行生产任务与生产能力的平衡？
第八章  库存管理
1.教学目标：（1）掌握库存的不同类型；（2）了解库存利弊；（3）理解、掌握库存控制模型；（4）了解单周期库存模型。
2.教学重难点：（1）库存的不同类型；（2）库存控制模型。
3.教学内容：（1）库存管理的基本问题；（2）库存管理的基本策略；（3）库存控制模型；（4）单周期库存模型。
4.教学方法：讲授、讨论、举例。
5.教学评价：讨论怎样认识库存的作用？
第九章 物料需求计划（MRP）
1.教学目标：（1）掌握MRP的基本原理；（2）理解和掌握MRP系统运算；（3）知晓MRP的扩展。
2.教学重难点：（1）MRP的基本原理；（2）MRP系统运算。
3.教学内容：（1）MRP概述；（2）MRP系统；（3）MRP的扩展。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：讨论MRP系统有哪些输入和输出？MRP系统的处理过程如何？
第十章 作业计划与控制
1.教学目标：（1）明确作业计划的基本概念；（2）了解流水作业计划问题；（3）理解、掌握单件车间作业计划问题；（4）知晓生产作业控制。
2.教学重难点：（1）流水作业计划问题；（2）单件车间作业计划问题。
3.教学内容：（1）作业计划的基本概念；（2）流水作业计划问题；（3）单件车间作业计划问题；（4）生产作业控制。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：讨论控制的主要要素。
第十一章 项目计划管理
1.教学目标：（1）掌握项目概念及其特点、项目管理及其目标；（2）掌握曲网络图三大组成要素和绘制规则；（3）掌握网络时间参数的计算；（4）掌握 网络计划的优化。
2.教学重难点：（1）网络图的画法；（2）网络时间参数的计算；（3）网络计划的优化。
3.教学内容：（1）项目管理概述；（2）网络计划技术；（3）网络时间参数的计算；（4）网络计划的优化。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：讨论PERT与CPM的差别是什么？

四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章 
	生产与运作概述
	4

	第二章 
	企业战略与运作策略
	7

	第三章 
	产品与生产流程设计
	4

	第四章 
	设施选址
	4

	第五章 
	设施布置
	6

	第六章 
	需求预测
	4

	第七章 
	生产运作能力
	4

	第八章 
	库存管理
	5

	第九章 
	物料需求计划（MRP）
	4

	第十章 
	作业计划与控制
	3

	第十一章 
	项目计划管理
	6


5、 教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1-2
	
	第一章 生产与运作概述
	生产运作活动、本课程的研究对象、目的、内容。本课程的演变历史
	4
	第一章配套习题
	

	2-4
	
	第二章 企业战略与运作策略
	企业战略概念、战略重要性、战略管理过程、战略层次、企业竞争战略、蓝海战略、企业总体战略、国际化战略和运作策略
	7
	第二章配套习题
	

	4-5
	
	第三章　产品与生产流程设计
	产品开发流程、产品开发方式、策略、生产流程的概念、术语、类型及特点
	4
	第三章配套习题
	

	6-7
	
	第四章　设施选址
	设施选址考虑的因素和选址方法
	4
	第四章配套习题
	

	7-9
	
	第五章　设施布置
	设施布置的要求、类型及特点、设施布置的方法、装配线平衡的方法
	6
	第五章配套习题
	

	9-10
	
	第六章　需求预测
	定性与定量的预测方法
	4
	第六章配套习题
	

	10-11
	
	第七章　生产运作能力
	生产运作能力的概念、种类、计量单位。掌握生产运作能力的计算、生产运作能力平衡、学习曲线
	4
	第七章配套习题
	

	12-13
	
	第八章　库存管理
	库存种类、利弊、库存控制系统类型、库存管理的三个模型的计算
	5
	第八章配套习题
	

	13-14
	
	第九章　物料需求计划（MRP）
	MRP的原理、输入和输出、MRPⅡ和ERP概念
	4
	第九章配套习题
	

	15
	
	第十章　作业计划与控制
	作业排序的目标、加工周期的计算、约翰逊法则、匈牙利法
	3
	第十章配套习题
	

	16-17
	
	第十一章　项目计划管理
	项目的特点、项目管理的目标、网络计划技术
	6
	第十一章配套习题
	


六、教材及参考书目（以最新版为准）
1．《生产运作管理》第6版，陈荣秋 马士华，机械工业出版社，2022年；
2．理查德 B. 蔡斯、 F. 罗伯特·雅各布斯.《运营管理》第15版，机械工业出版社、；
3.威廉，J.，史蒂文森（William J.Stevenson），张群 著，马风才 译.《运营管理》第13版，机械工业出版社。
  七、教学方法 
1．讲授法：理论讲授，主要教学方法，贯穿教学全过程。
2．讨论法：对本门课程的主要内容，采用问题形式，在师生和学生之间展开讨论。
3.比较法：通过比较不同研究方式、研究方法等，深化学生对相关知识点的认识。
4.举例法：通过举例，强化学生对相关知识点的认识。
5.案例分析法：通过案例解读、案例问题回答，提高学生理论知识运用能力。
     八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	生产运作战略
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标2
	生产运作系统的设计
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标3
	生产运作系统的运行
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试


（二）评定方法 
1．评定方法 
平时成绩（含考勤、课堂表现与作业）20%，期中考试20%；期末考试60%，闭卷。
2．课程目标的考核占比与达成度分析 
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	期中
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	30
	30
	40
	总评达成度={0.3ｘ平时分目标成绩+0.1ｘ期中分目标成绩  +0.6ｘ期末分目标成绩 }/分目标总分

	课程目标2
	30
	30
	40
	

	课程目标3
	20
	20
	60
	


（三）评分标准 
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	非常全面、准确地掌握生产运作战略的层次、竞争战略和发展战略
	比较全面、准确地掌握生产运作战略的层次、竞争战略和发展战略
	对生产运作战略的层次、竞争战略和发展战略的区分较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握生产运作战略的层次、竞争战略和发展战略
	不能正确掌握生产运作战略的层次、竞争战略和发展战略

	课程
目标2
	非常准确、深入地理解生产运作系统的设计
	比较准确、深入地理解生产运作系统的设计
	对生产运作系统的设计的理解较为准确，但不够深入
	基本正确地理解生产运作系统的设计
	不能正确理解生产运作系统的设计

	课程
目标3
	非常全面、准确地掌握生产运作系统的运行
	比较全面、准确地掌握生产运作系统的运行
	对生产运作系统的运行的掌握较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握生产运作系统的运行
	不能正确掌握生产运作系统的运行




