


《运筹学》课程教学大纲
一、课程基本信息
	英文名称
	Operational Research
	课程代码
	BUAD3014

	课程性质
	大类基础课程
	授课对象
	工商管理专业

	学   分
	3学分
	学   时
	54学时

	主讲教师
	张方华
	修订日期
	2023.8

	指定教材
	朱求长，《运筹学及其应用》（第四版），武汉大学出版社，2020年


二、课程目标
（一）总体目标：
本课程是工商管理专业的核心课程之一，是一门利用数学方法研究各种广义的资源利用、筹划与相关决策等问题的应用学科，是管理科学和现代化管理方法的重要组成部分，主要运用数学方法研究各种系统的优化途径和方案，为决策者在生产计划安排、人力资源管理、投资方案选择、物流方案设计、时间进度安排、网络优化等方面的决策提供科学依据。教学过程中，以环境、社会和治理（ESG）为引领，理论与实际相结合，重在提高学生的理论联系实际的能力，不断推动企业的可持续发展。
（二）课程目标：
通过本课程的学习，要求学生掌握线性规划、整数规划、运输问题、目标规划、图与网络分析、网络计划、决策分析等运筹学分支的基本理论和基本方法，并与工商管理专业的其他课程相结合，掌握针对实际案例建立数学模型及其求解方法，具备将运筹学的知识应用到企业经营管理和决策中的定量分析能力。
课程目标1：	在大数据背景下，理解数据挖掘和数据分析等定量分析对企业决策的作用，并掌握基本的数据分析方法。
1．1 理解数据分析在企业决策中的作用
1．2 掌握基本的数据分析方法及过程
课程目标2：结合工商管理的专业知识，掌握在数据收集的基础上，通过建立数学模型为管理者决策提供科学依据的能力。
2．1 理解线性规划的基本内容和方法
2． 2 掌握构建模型的基本理论和方法
课程目标3：通过案例分析，提高学生的概念技能、沟通技能和专业技能，培养学生对环境、社会和治理（ESG）的理解和运用。
3．1 通过案例分析，理解数据分析及构建模型对企业决策的作用。
3．2 在目标规划中，导入环境、社会和治理（ESG）理念，理解可持续发展的内涵以及对企业长期发展的作用。

（三）课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系（
表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表 
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	运筹学在工商管理中应用
	掌握运筹学的发展历史与应用前景、实际意义。

	
	1.2
	数据分析过程与步骤
	掌握数据分析方法在工商管理过程中的运用过程与步骤

	课程目标2
	2.1
	线性规划的基本概念与模型
	性规划的基本概念，掌握图解法求解线性规划问题的基本原理，熟练掌握利用单纯性原理求解线形规划问题的基本方法

	
	2.2
	对偶理论、运输问题等分析方法与运用
	掌握原问题和对偶问题的基本概念，熟练应用对偶单纯性法的基本原理与方法；掌握运输问题的基本概念与初始可行解的求法。

	课程目标3
	3.1
	线性规划在生产管理、市场销售、人力资源管理、投资决策等方面的案例分析
	通过线性规划在生产计划、人力资源管理等各种案例分析，全面了解线性规划问题在实际生产管理中的应用范围及方法。

	
	3.2
	目标规划、网络规划及决策分析方法
	了解目标规划的基本定义，初步掌握目标规划的建模与求解方法；掌握三种不同决策方法的原理及方法


三、教学内容
第一章 绪论及运筹学在工商管理中的应用
1.教学目标：（1）掌握运筹学的发展历史与应用前景、实际意义；（2）理解运筹学的研究性质、对象及主要特点，并了解其在我国的应用前景；（3）理解运筹学模型的主要功能，掌握运筹学模型的一般形式，重点掌握建立运筹学模型的一般步骤和研究方法。
2.教学重难点：（1）学科发展简史；（2）线性规划模型的意义及作用；（3）构建运筹学模型的过程和要求
3.教学内容：（1）学科发展简史；（2）线性规划模型的组成部分；（3）构建运筹学模型的过程和要求
4.教学方法 ：讲授、讨论、比较和案例分析
5.教学评价：进一步思考数据分析在工商管理中的运用及其作用。
第二章 线性规划模型和单纯形法

1.教学目标：（1）理解线性规划的意义；（2）理解线性规划模型的内涵与要求；（3）掌握图解法的基本原理和方法；（4）：掌握单纯形法的基本原理和方法
2.教学重难点：（1）线性关系的意义；（2）线性规划模型的内涵与要求；（3）图解法的基本原理和方法；（4）掌握单纯形原理和方法；（5）理解人工变量法的原理及方法
3.教学内容：（1）线性规划的概念与内涵；（2）线性规划模型的组成部分；（3）图解法的基本原理和方法；（4）单纯形原理和方法；（5）人工变量法（其中包括两阶段法和大M法）的原理及方法
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考线性规划模型的要求，掌握单纯形法的基本原理与方法。

第三章 对偶理论与灵敏度分析

1.教学目标：（1）理解对偶问题的意义；（2）理解原始-对偶问题的基本性质；（3）掌握对偶单纯形法的基本原理和方法；（4）理解互补松弛关系的经济意义；（5）理解灵敏度分析的方法及运用
2.教学重难点：（1）理解原始-对偶关系的基本性质；（2）掌握对偶单纯形法的基本原理；（3）理解对偶的经济意义；（4）掌握灵敏度分析的原理和方法
3.教学内容：（1）原始-对偶关系的基本性质；（2）对偶单纯形法的基本原理；（3）对偶的经济意义；（4）灵敏度分析的原理和方法
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考互补松弛关系以及灵敏度分析的基本原理与方法。

第四章 运输问题

1.教学目标：（1）理解运输问题的基本特征及运输问题的相关定理；（2）掌握利用西北角法和最小元素法的求解问题的步骤；（3）理解不平衡运输问题的基本原理与方法；（4）灵敏度分析在运输问题的运用
2.教学重难点：（1）理解运输问题的基本特征及运输问题的相关定理；（2）掌握西北角法和最小元素法的基本原理和方法；（3）掌握最优解的解题步骤；（4）理解不平衡运输问题的基本原理与方法；（5）灵敏度分析在运输问题的运用
3.教学内容：（1）运输问题的基本特征及运输问题的相关定理；（2）西北角法和最小元素法的基本原理和方法；（3）最优解的解题步骤；（4）不平衡运输问题的基本原理与方法；（5）灵敏度分析在运输问题的运用
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考灵敏度分析在运输问题中的运用的原理、方法和意义。

第五章 线性规划在管理中的应用

1.教学目标：通过各种案例分析，了解线性规划在工商管理中的用途，掌握利用线性规划方法构建数学模型的基本方法。
2.教学重难点：（1）明确案例的目标；（2）掌握构建线性规划模型的基本原理和方法；（3）理解线性规划模型在生产管理、市场销售、投资决策、任务指派、人力资源管理等案例中的实际意义
3.教学内容：通过对案例讨论与分析，掌握构建模型的基本方法
4.教学方法 ：采用授课与集体讨论相结合的方法对具体案例进行深入分析
5.教学评价：进一步思考线性规划模型分析在工商管理过程中的运用原理、方法和意义。

第六章 目标规划

1.教学目标：（1）企业在实际经营过程中追求的目标是多元的，本章内容以目标管理理论为基础，在理解权重确定方法和优先级等内容的基础上，掌握多目标决策的原理和方法；（2）理解环境、社会和治理（ESG）的内涵；（3）ESG在企业多目标决策过程中运用
2.教学重难点：（1）系统理解目标管理理论；（2）掌握确定权重的方法；（3）掌握将目标转换为约束条件的方法；（4）掌握三种不同形式下的目标规划的解题原理和方法
3.教学内容：（1）目标管理理论；（2）确定权重的方法；（3）引入偏差变量将目标转换为约束条件的方法；（4）三种不同条件下的目标规划的解题原理和方法；（5）环境、社会和治理（ESG）的内涵与可持续发展
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考ESG等方法在企业可持续发展中的运用原理、方法和意义。

第七章 整数规划

1.教学目标：（1）整数规划的内涵；（2）整数规划的运用场景；（3）分支定界和割平面法的原理及方法；（4）结合公司选址、连锁店选址、项目选择等实例深入阐述整数规划的解题原理与方法
2.教学重难点：（1）理解整数规划的特征及运用场景；（2）掌握分支定界法和割平面法的基本原理；（3）掌握整数规划的解题原理及方法
3.教学内容：（1）整数规划的特征及运用场景；（2）分支定界法和割平面法的基本原理和方法；（3）整数规划的解题原理及方法
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考整数规划的运用场景及原理、方法和意义。

第八章 网络规划

1.教学目标：（1）图的基本概念与意义；（2）树的概念与性质；（3）最小支撑数的概念与运用；（4）用Dijkstra 标号法求解最短路的原理与方法；（5）用Ford-Fulkerson法求解网络最大流的原理与方法
2.教学重难点：（1）理解图的概念与特征；（2）掌握最小支撑数的概念与求法；（3）正确理解Dijkstra 标号法求解最短路的原理与方法；（4）掌握用Ford-Fulkerson法求解网络最大流的原理与方法
3.教学内容：（1）图的概念与特征；（2）最小支撑数的概念与求法；（3）Dijkstra 标号法求解最短路的原理与方法；（4）Floyd 算法的基本原理与方法；（5）Ford-Fulkerson法求解网络最大流的原理与方法
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考最短路与最大流问题的运用范围及原理、方法和意义。

第九章 网络计划

1.教学目标：（1）结合项目管理理论和方法，了解项目管理的目标和任务分解的方法及原理；（2）掌握网络图的绘制方法；（3）准确理解关键路径法（CPM）和计划评审技术（PERT）的区别和原理；（4）掌握网络进度计划的调整与优化原理及方法
2.教学重难点：（1）掌握网路图的绘制；（2）理解关键路径法（CPM）和计划评审技术（PERT）的区别和原理；（3）掌握计划进度的调整与优化
3.教学内容：（1）单代号网路与双代号网路图的绘制；（2）关键路径法（CPM）和计划评审技术（PERT）的区别和原理；（3）计划进度的调整与优化方法
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考网路计划技术的运用范围及原理、方法和意义。

第十章 决策分析

1.教学目标：（1）理解科学决策理论及方法；（2）掌握科学决策的过程；（3）系统了解确定性决策、风险性决策和不确定性决策的区别；（4）有效利用决策树的方法进行方案选择；（5）掌握三种不同的决策方法
2.教学重难点：（1）系统掌握科学决策的理论与方法；（2）理解确定性决策、风险性决策和不确定性决策的区别；（3）掌握三种不同的决策方案的运用场景与方法
3.教学内容：（1）科学决策的理论与方法；（2）确定性决策、风险性决策和不确定性决策的内涵与区别；（3）三种不同的决策方案的运用场景与方法；（4）决策树方法的运用；（5）乐观原则、悲观原则、最小后悔值原则等方法的运用
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考三种不同决策方法的特征、运用场景及原理、方法等。

四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章
	1、 运筹学的产生和发展
2、 运筹学的研究性质、对象及主要特点
3、运筹学模型及其研究方法
	3

	第二章
	1、 什么是线性规划
2、 求解线性规划问题的基本定理
3、 线性规划的图解法
4、 单纯形表
5、 单纯形法的迭代步骤与解的讨论
6、人工变量法
	9

	第三章
	1、原问题与对偶问题
2、原始-对偶关系的基本性质
3、对偶单纯形法
4、灵敏度分析的基本原理与方法
5、对偶问题的经济解释 — 影子价格
	6

	第四章
	1、运输模型
2、初始基可行解的求法
3、最优解的获得
4、不平衡运输问题
5、指派问题
	6

	第五章
	1、生产计划问题
2、人力资源分配问题
3、套裁下料问题
4、套裁下料问题
5、配料选取
6、任务指派
7、环境保护
	6

	第六章
	1、MBO理论、ESG的内涵与可持续发展
2、目标规划的基本概念
3、目标规划的数学模型及建模步骤
4、三种不同类型的目标规划的解法
	3

	第七章
	1、整数规划的实例与应用
2、整数规划的数学模型
3、整数规划与线性规划的关系
4、分枝定界法的基本原理与方法
5、割平面法的基本原理与方法
	3

	第八章
	1、图和网络的基本概念
2、最小支撑树问题
3、Dijkstra 标号法的基本原理与方法
4、Floyd 算法的基本原理与方法
5、网络最大流问题
6、最小费用最大流问题
	6

	第九章
	1、项目管理的基本理论与方法
2、网络计划的绘制
3、时间参数的计算
4、结点和活动的最迟时间
5、时差和关键路线
6、CPM与PERT的区别
7、网络计划的调整与优化
	3

	第十章
	1、科学决策理论与过程
2、决策分类
3、三种不同的决策方法
4、不同的决策原则与方法
	3

	课程总结与复习
	以环境、社会和治理（ESG）为原则，以可持续发展为目标，对本课程的知识点和方法进行总结，并结合具体案例对所学的知识体系综合复习
	3


五、教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1
	
	绪论及运筹学在工商管理中的应用
	系统阐述学科发展历史与应用前景、实际意义
	3
	阅读相关文献，了解本学科的发展简史及作用
	

	2-4
	
	线性规划模型和单纯形法
	线性规划模型及单纯形法的基本原理
	9
	掌握单纯形法的基本原理与方法
	

	5-6
	
	对偶理论与灵敏度分析
	对偶问题与灵敏度分析的基本原理与方法
	6
	掌握对偶单纯形法及灵敏度分析的基本方法
	

	7-8
	
	运输问题
	运输问题的基本原理与方法
	6
	掌握供需平衡以及不平衡状态下的基本方法
	

	9-10
	
	线性规划在管理中的应用
	通过各种案例分析，全面介绍线性规划问题在实际生产管理中的应用范围
	6
	系统了解线性规格模型的运用场景及方法
	

	11
	
	目标规划
	以ESG为依据，介绍目标规划的基本原理与方法
	3
	掌握目标规划的原理与方法
	

	12
	
	整数规划
	阐述整数规划的基本概念、应用范围与求解方法。
	3
	掌握整数规划的原理与方法
	

	13-14
	
	网络规划
	介绍如何求解最小支撑树问题、最短路问题、最大流的各种方法与原理。
	6
	掌握网络规划的原理与方法
	

	15
	
	网络计划
	系统阐述网络计划图的绘制，熟练掌握网络计划的调整与优化的基本原理与方法
	3
	理解CPM与PERT的区别与方法
	

	16
	
	决策分析
	介绍三种不同决策方法的原理及方法
	3
	掌握确定性、风险性和不确定性情况下的决策分析方法
	

	17
	
	课程总结与复习
	以环境、社会和治理（ESG）以及可持续发展为引领，对本课程的知识体系进行系统总结
	3
	系统了解本课程的方法啊如何推动企业ESG及可持续发展
	

	18
	
	考试周
	
	
	
	


六、教材及参考书目
1．朱求长，《运筹学及其应用》（第四版），武汉大学出版社，2020年
2．巴里.伦德尔等，《面向管理的数量分析》，北京大学出版社，2010年
3. 安德森，《数据、模型与决策》，机械工业出版社，2009年
4. 韩伯棠，《管理运筹学（第四版）》，高等教育出版社，2015年
    
七、教学方法 
1．理论讲授法：将本课程的理论、基本原理与方法贯穿于教学全过程。
2．案例讨论法：通过多案例分析，在师生和学生之间展开讨论，提高学生理论知识运用能力。
3.比较法：通过比较不同研究方式、研究方法等，深化学生对相关知识点的认识。

      八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	运筹学的发展历史以及在工商管理中应用、数据分析的过程
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期中考试
4.期末考试

	课程目标2
	线性规划模型的特征以及构建、对偶的经济意义、运输问题的原理与方法
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期中考试
4.期末考试

	课程目标3
	目标规划、网络规划、网络计划与决策分析的原理与方法
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期中考试
4.期末考试


（二）评定方法 
1．评定方法 
平时成绩（含考勤、课堂表现与作业）20%，期中考试20%；期末考试60%，闭卷。

2．课程目标的考核占比与达成度分析 
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	期中
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	20
	20
	60
	总评达成度={0.2ｘ平时分目标成绩+0.2ｘ期中分目标成绩+0.6ｘ期末分目标成绩 }/分目标总分

	课程目标2
	20
	20
	60
	

	课程目标3
	20
	20
	60
	


（三）评分标准 
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	非常全面、准确地掌握数据分析的过程以及系统理解运筹学在工商管理中的应用场景
	比较全面、准确地掌握数据分析的过程以及系统理解运筹学在工商管理中的应用场景
	对数据分析的过程以及系统理解运筹学在工商管理中的应用场景较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握数据分析的过程以及系统理解运筹学在工商管理中的应用场景
	不能正确、系统地掌握数据分析的过程、不能系统理解运筹学在工商管理中的应用场景。

	课程
目标2
	非常全面、准确地掌握线性规划模型、对偶的经济意义以及运输问题的基本原理与方法。
	比较全面、准确地掌握线性规划模型、对偶的经济意义以及运输问题的基本原理与方法。
	对线性规划模型、对偶的经济意义以及运输问题的基本原理与方法理解较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握线性规划模型、对偶的经济意义以及运输问题的基本原理与方法。
	不能正确、系统地掌握线性规划模型、对偶的经济意义以及运输问题的基本原理与方法。

	课程
目标3
	非常全面、准确地掌握目标规划、网络规划、网络计划与决策分析的原理与方法。
	比较全面、准确地掌握目标规划、网络规划、网络计划与决策分析的原理与方法。
	对目标规划、网络规划、网络计划与决策分析的原理与方法的理解较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握目标规划、网络规划、网络计划与决策分析的原理与方法。
	不能正确、系统地掌握目标规划、网络规划、网络计划与决策分析的原理与方法。






