《管理学》课程教学大纲
一、课程基本信息
	英文名称
	Management 
	课程代码
	BUAD1001

	课程性质
	大类基础课程
	授课对象
	经济学、工商管理专业

	学   分
	3.00
	学   时
	51

	主讲教师
	魏文斌，黄飞华，何会涛，等
	修订日期
	2023.8

	指定教材
	[bookmark: _GoBack]编写组：管理学[M]，高等教育出版社，2019


二、课程目标
（一）总体目标： 
管理学是经济、管理学科的专业基础课程和概括性课程，本课程旨在让学生知晓管理基本原理和方法的基础理论，熟悉组织管理的内容和职能，掌握并运用管理职能的具体方法和技能，提高管理素养和应用能力，为企业或一般社会组织管理实践奠定基础，培养学生的社会责任感和践行社会主义核心价值观的能力，使学生兼具人文精神和科学素养。
（二）课程目标： 
课程目标1：通过学习管理的基本原理，掌握管理思想产生与发展的脉络和主要管理学派的理论观点，知晓当代管理理论研究的视角。
1．1 理解管理的基本原理
1．2 掌握管理思想发展的主要理论流派
1．3 知晓当代管理理论研究的视角
课程目标2：熟练管理环境分析方法，熟练掌握决策与计划的相关理论知识，掌握常用的决策方法和计划方法，提高学生的管理分析能力。
2．1 熟悉并理解决策理论和方法
2．2 掌握环境分析的常用方法
2．3 熟悉并理解计划制定和方法
课程目标3：通过学习组织工作的理论和方法，掌握组织设计、人员配备及组织文化的相关知识，并掌握相关管理技能，提高学生的管理和人文素养。
3．1 掌握并理解组织设计的内容
3．2 掌握并理解人员配备的内容和方法
3．3 掌握并理解组织文化及其塑造
课程目标4：通过学习领导理论和方法，熟练掌握领导、激励、沟通等职能的相关理论知识，并应用相关管理方法，提高学生的管理技能。
4．1 掌握领导的一般理论
4．2 掌握并理解激励的理论和方法
4．3 掌握并理解沟通的理论和方法
课程目标5：通过学习管理控制及其方法，熟练掌握控制的基本理论，并应用控制的方法，掌握风险控制与危机管理知识，为学生应用管理控制奠定基础。
5．1 掌握控制的类型及其过程
5．2 掌握并应用控制的方法与技术
5．3 掌握风险控制与危机管理的理论和方法
课程目标6：通过学习创新的基本理论和方法，掌握创新原理、组织创新的相关理论知识，为学生管理创新实践奠定基础。
6．1 掌握创新原理的基本内容
6．2 掌握组织创新的基本知识
（三）课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系
表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表 
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	管理的基本原理
	掌握管理基本原理，具有一定的管理素养和实际工作能力。

	
	1.2
	现代管理流派
	掌握现代管理流派的主要观点，具有一定的管理素养和实际工作能力。

	
	1.3
	当代管理理论
	掌握当代管理理论的主要视角，具有一定的管理视野和实际工作能力。

	课程目标2
	2.1
	决策与决策过程
	掌握决策的过程及其影响因素，具有一定的管理素养和实际工作能力。

	
	2.2
	环境分析与理性决策
	掌握环境分析和决策的主要方法，具有一定的管理素养和实际工作能力。

	
	2.3
	计划制定和方法
	掌握计划制定和方法，具有一定管理素养和实际工作能力。

	课程目标3
	3.1
	组织设计
	掌握组织设计、组织结构和组织整合的方法，具有一定的管理素养和实际工作能力。

	
	3.2
	人员配备
	掌握人员的选聘、考评、培训与开发的主要内容和方法，具有一定的管理素养和实际工作能力。

	
	3.3
	组织文化
	掌握组织文化及其塑造的方法，具有一定的人文管理素养和实际工作能力。

	课程目标4
	4.1
	领导理论
	掌握领导理论的主要观点，具有一定的管理素养和实际工作能力。

	
	4.2
	激励
	掌握激励理论和激励方法，具有一定的管理素养和实际工作能力。

	
	4.3
	沟通
	掌握沟通理论和沟通技巧，具有一定的管理素养和实际工作能力。

	课程目标5
	5.1
	控制类型与过程
	掌握控制理论的基本内容，具有一定的管理素养和实际工作能力。

	
	5.2
	控制方法与技术
	掌握控制的常用方法，具有一定管理素养和实际工作能力。

	
	5.3
	管理控制的信息技术
	掌握控制的信息技术，具有一定管理素养和实际工作能力。

	课程目标6
	6.1
	创新原理
	掌握创新理论的基本内容，具有一定的管理素养和实际工作能力。

	
	6.2
	组织创新
	掌握组织创新的基本内容，具有一定的管理素养和实际工作能力。


三、教学内容
第一章 管理导论 
1.教学目标：（1）了解管理学的研究对象；（2）理解管理的内涵与本质；（3）掌握管理的基本原理与方法。
2.教学重难点：（1）管理的本质；（2）管理的基本原理。
3.教学内容：（1）管理学的研究对象；（2）管理的内涵与本质；（3）管理的基本原理与方法。
4.教学方法：讲授、提问、案例分析。
5.教学评价：根据管理基本原理，进行小组案例讨论。
第二章 管理理论的演变
1.教学目标：（1）掌握中国古代管理思想的主要学派及其管理思想；（2）理解古典管理理论的代表人物及其管理思想；（3）掌握现代管理理论的主要流派、理论主张；（4）把握当代管理理论的主要视角。
2.教学重难点：（1）中国古代管理思想的精华；（2）古典管理理论的主要思想；（3）现代管理流派的理论主张；（4）当代管理理论的主要视角。
3.教学内容：（1）中国古代管理思想；（2）古典管理理论；（3）现代管理主要流派；（4）当代管理理论。
4.教学方法：讲授、提问、举例。
5.教学评价：按小组选定某个管理流派，阅读经典文献，交流学习体会。
第三章 决策与决策过程 
1.教学目标：（1）明确决策及其任务；（2）知晓决策的类型与特征；（3）理解决策过程与影响因素。
2.教学重难点：（1）决策的类型；（2）决策过程；（3）决策的影响因素。
3.教学内容：（1）决策及其任务；（2）决策的类型与特征；（3）决策过程与影响因素
4.教学方法：讲授、提问、案例分析。
5.教学评价：按小组完成一项决策分析报告。
第四章 环境分析与理性决策 
1.教学目标：（1）掌握环境分析的常用方法；（2）了解理性决策与非理性决策；（3）掌握常用的决策方法。
2.教学重难点：（1）环境分析方法；（2）理性决策与非理性决策；（3）决策方法。
3.教学内容：（1）组织内外部环境要素；（2）理性决策与非理性决策；（3）决策方法。
4.教学方法：讲授、提问、举例。
5.教学评价：按小组选定某个决策方法，交流该方法的运用。
第五章 决策的实施与调整 
1.教学目标：（1）理解实施决策的计划制定；（2）掌握推进计划的流程和方法；（3）知晓决策追踪与调整。
2.教学重难点：（1）计划制定；（2）推进计划的流程和方法；（3）决策追踪与调整。
3.教学内容：（1）实施决策的计划制定；（2）推进计划的流程和方法；（3）决策追踪与调整。
4.教学方法：讲授、提问、案例分析。
5.教学评价：按小组制定一项计划。
第六章 组织设计 
1.教学目标：（1）理解组织设计的任务与影响因素；（2）知晓组织结构及其形式；（3）把握组织整合的内容。
2.教学重难点：（1）组织设计的影响因素；（2）组织结构及其形式；（3）组织整合。
3.教学内容：（1）组织设计的任务与影响因素；（2）组织结构；（3）组织整合。
4.教学方法：讲授、提问、举例。
5.教学评价：按小组选定某个组织结构，交流案例分析报告。
第七章 人员配备 
1.教学目标：（1）明确人员配备的重要性、内容、程序和原则；（2）掌握人员的选聘、考评、培训与开发的具体内容。
2.教学重难点：（1）人员配备的内容；（2）人员的选聘、考评、培训与开发的内容。
3.教学内容：（1）人员配备的任务、工作内容和原则；（2）人员选聘；（3）人事考评；（4）人员培训与发展。
4.教学方法：讲授、提问、举例。
5.教学评价：按小组模拟人员招聘与考评。
第八章 组织文化 
1.教学目标：（1）明确组织文化的含义、分类及其影响因素；（2）把握组织文化的构成与功能；（3）知晓组织文化塑造的内容。
2.教学重难点：（1）组织文化及其影响因素；（2）组织文化的构成与功能；（3）组织文化塑造。
3.教学内容：（1）组织文化概述；（2）组织文化的构成与功能；（3）组织文化塑造。
4.教学方法：讲授、提问、案例分析。
5.教学评价：按小组选择典型企业文化，交流案例分析报告。
第九章 领导理论 
1.教学目标：（1）知晓领导的内涵与特征，领会领导权力的来源；（2）掌握领导行为理论的代表性理论观点；（3）理解领导情境理论的管理思想。
2.教学重难点：（1）领导的内涵与特征；（2）领导行为理论；（3）领导情境理论。
3.教学内容：（1）领导的内涵与特征；（2）领导与领导者；（3）领导与被领导者；（4）领导与情境。
4.教学方法：讲授、提问、案例分析。
5.教学评价：按小组模拟领导行为，交流案例分析报告。
第十章 激励 
1.教学目标：（1）明确激励的含义和必要性，了解需要激励理论、过程激励理论的观点；（2）掌握激励的原则和方法；（3）知晓激励方法及其运用。
2.教学重难点：（1）人性假设理论；（2）激励理论；（3）激励方法。
3.教学内容：（1）激励基础；（2）激励理论；（3）激励方法。
4.教学方法：讲授、提问、案例分析。
5.教学评价：按小组选择激励理论及方法，交流案例分析报告。
第十一章 沟通 
1.教学目标：（1）掌握沟通的内涵、过程及类型；（2）理解沟通的障碍及其克服；（3）领会冲突及其管理的内容。
2.教学重难点：（1）沟通的过程与类型；（2）沟通的障碍及其克服；（3）冲突及其管理的内容。
3.教学内容：（1）沟通与沟通类型；（2）沟通障碍及其克服；（3）冲突及其管理。
4.教学方法：讲授、提问、案例分析。
5.教学评价：按小组选择沟通与冲突案例，交流案例分析报告。
第十二章 控制类型与过程 
1.教学目标：（1）明确控制的概念；（2）了解控制的类型；（3）把握控制的过程。 
2.教学重难点：（1）控制的内涵；（2）控制的类型；（3）控制的过程。
3.教学内容：（1）控制的内涵与原则；（2）控制的类型；（3）控制的过程。
4.教学方法：讲授、提问、案例分析。
5.教学评价：按小组选择控制的类型，交流案例分析报告。
第十三章 控制方法与技术 
1.教学目标：（1）理解层级控制、市场控制与团体控制；（2）掌握质量控制方法；（3）了解控制的信息技术。
2.教学重难点：（1）层级控制与市场控制；（2）质量控制方法；（3）控制的信息技术。
3.教学内容：（1）层级控制、市场控制与团体控制；（2）质量控制方法；（3）管理控制的信息技术。
4.教学方法：讲授、提问、案例分析。
5.教学评价：按小组选择控制方法，交流案例分析报告。
第十四章 风险控制与危机管理 
1.教学目标：（1）掌握风险识别及其方法；（2）掌握风险评估、方法及其策略；（3）掌握危机管理的基本内容。
2.教学重难点：（1）风险识别及其方法；（2）风险评估与控制；（3）危机管理的基本内容。
3.教学内容：（1）风险识别与分析；（2）风险评估与控制；（3）危机管理。
4.教学方法：讲授、提问、案例分析。
5.教学评价：按小组选择典型的风险管理案例，交流案例分析报告。
第十五章 创新原理 
1.教学目标：（1）理解管理创新的内涵；（2）掌握管理创新类型与内容；（3）领会创新过程及其管理。
2.教学重难点：（1）管理创新的内涵；（2）管理创新类型与内容；（3）创新过程及其管理。
3.教学内容：（1）组织管理的创新职能；（2）管理创新类型与基本内容；（3）创新过程及其管理。
4.教学方法：讲授、提问、案例分析。
5.教学评价：按小组选择典型的管理创新，交流案例分析报告。
第十六章 组织创新 
1.教学目标：（1）理解组织变革与创新的内容；（2）掌握组织结构创新；（3）领会创新与学习型组织的构建。
2.教学重难点：（1）组织变革与创新的模式及过程；（2）组织结构创新；（3）创新与学习型组织的构建。
3.教学内容：（1）组织变革与创新；（2）组织结构创新；（3）创新与学习型组织。
4.教学方法：讲授、提问、案例分析。
5.教学评价：按小组选择典型的组织创新案例，交流案例分析报告。
四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章
	管理导论
	3

	第二章
	管理理论的演变
	6

	第三章
	决策与决策过程
	3

	第四章
	环境分析与理性决策
	3

	第五章
	决策的实施与调整
	3

	第六章
	组织设计
	3

	第七章
	人员配备
	3

	第八章
	组织文化
	3

	第九章
	领导理论
	3

	第十章
	激励
	3

	第十一章
	沟通
	3

	第十二章
	控制类型与过程
	3

	第十三章
	控制方法与技术
	3

	第十四章
	风险控制与危机管理
	3

	第十五章
	创新原理
	3

	第十六章
	组织创新
	3


五、教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1
	
	管理导论
	管理的内涵、基本原理与方法
	3
	阅读案例及小组讨论
	

	2-3
	
	管理理论的演变
	管理思想流派
	6
	阅读经典文献并交流
	

	4
	
	决策与决策过程
	决策的类型与特征；决策过程与影响因素
	3
	阅读案例及小组交流
	

	5
	
	环境分析与理性决策
	织内外部环境要素；决策方法
	3
	阅读案例及小组讨论
	

	6
	
	决策的实施与调整
	计划及其制定；计划的流程和方法
	3
	阅读案例及小组讨论
	

	7
	
	组织设计
	组织结构形式；组织整合
	3
	阅读案例及小组交流
	

	8
	
	人员配备
	人员配备的内容；人员的选聘、考评、培训
	3
	阅读案例及小组讨论
	

	9
	
	组织文化
	组织文化构成与功能；组织文化塑造
	3
	阅读案例及小组交流
	

	10
	
	领导理论
	领导的内涵；领导行为理论；领导情境理论
	3
	阅读案例及小组讨论
	

	11
	
	激励
	人性假设理论；激励理论和方法
	3
	阅读案例及小组讨论
	

	12
	
	沟通
	沟通过程；沟通障碍及其克服；冲突及其管理
	3
	阅读案例及小组讨论
	

	13
	
	控制类型与过程
	控制的内涵；控制的类型和过程
	3
	阅读案例及小组交流
	

	14
	
	控制方法与技术
	层级控制与市场控制；质量控制方法；控制技术
	3
	阅读案例及小组交流
	

	15
	
	风险控制与危机管理
	风险识别；风险评估与控制；危机管理
	3
	阅读案例及小组讨论
	

	16
	
	创新原理
	管理创新的内涵、类型与基本内容；创新过程及其管理
	3
	阅读案例及小组讨论
	

	17
	
	组织创新
	组织变革与创新；组织结构创新；学习型组织
	3
	阅读案例及小组交流
	


六、教材及参考书目
1．【教材】编写组：《管理学》，高等教育出版社，2019
[bookmark: itemlist-author]2．陈传明，龙静. 《管理学》学习指南与练习，高等教育出版社，2019
    3．斯蒂芬•罗宾斯，玛丽•库尔特.《管理学》（第15版），中国人民大学出版社，2022
七、教学方法 
1．讲授法：理论讲授，主要教学方法，贯穿教学全过程。
2．举例法：通过举例，强化学生对相关知识点的认识。
3. 案例分析法：通过案例解读、案例问题讨论，提高学生分析问题和解决问题能力。
      八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	管理的基本原理；
现代管理流派
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标2
	决策理论和方法；环境分析方法；计划制定和方法
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标3
	组织设计；人员配备；组织文化
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标4
	领导理论；激励；沟通
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标5
	控制及其方法；风险控制与危机管理
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标6
	管理创新；创新过程；组织创新
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试


（二）评定方法 
1．评定方法 
平时成绩（含考勤、课堂表现）：10%，期中考试：20%，期末考试70%，闭卷。
2．课程目标的考核占比与达成度分析 
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	期中
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	10
	20
	70
	课程目标达成度={0.1ｘ平时目标成绩+0.2ｘ期中目标成绩+0.7ｘ期末目标1成绩}/目标总分。

	课程目标2
	10
	20
	70
	

	课程目标3
	10
	20
	70
	

	课程目标4
	10
	20
	70
	

	课程目标5
	10
	20
	70
	

	课程目标6
	10
	20
	70
	


（三）评分标准 
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	非常全面、准确地掌握管理的基本原理、管理流派的主要思想。
	比较全面、准确地掌握管理的基本原理、管理流派的主要思想。
	能掌握管理基本原理、管理流派的主要思想，但不够全面。
	基本正确地掌握管理的基本原理、管理流派的主要思想。
	不能正确掌握管理的基本原理、管理流派的主要思想。

	课程
目标2
	非常全面、准确地掌握决策理论和方法、环境分析方法、计划制定和方法。
	比较全面、准确地掌握决策理论和方法、环境分析方法、计划制定和方法。
	能掌握决策理论和方法、环境分析方法、计划制定和方法，但不够全面
	基本正确地掌握决策理论和方法、环境分析方法、计划制定和方法。
	不能正确掌握决策理论和方法、环境分析方法、计划制定和方法。

	课程
目标3
	非常全面、准确地掌握组织设计、人员配备、组织文化的理论知识和方法。
	比较全面、准确地掌握组织设计、人员配备、组织文化的理论知识和方法。
	能掌握组织设计、人员配备、组织文化的理论知识和方法，但不够全面
	基本正确地掌握组织设计、人员配备、组织文化的理论知识和方法。
	不能正确掌握组织设计、人员配备、组织文化的理论知识和方法。

	课程
目标4
	非常全面、准确地掌握领导理论、激励理论和方法、沟通的内容。
	比较全面、准确地掌握领导理论、激励理论和方法、沟通的内容。
	能掌握领导理论、激励理论和方法、沟通的内容。，但不够全面。
	基本正确地掌握领导理论、激励理论和方法、沟通的内容。
	不能正确领导理论、激励理论和方法、沟通的内容。

	课程
目标5
	非常全面、准确地掌握控制及其方法、风险控制与危机管理的内容。
	比较全面、准确地掌握控制及其方法、风险控制与危机管理的内容。
	能掌握控制及其方法、风险控制与危机管理的内容，但不够全面。
	基本正确地掌握控制及其方法、风险控制与危机管理的内容。
	不能正确掌握控制及其方法、风险控制与危机管理的内容。

	课程
目标6
	非常全面、准确地掌握管理创新、创新过程、组织创新的内容。
	比较全面、准确地掌握管理创新、创新过程、组织创新的内容。
	能掌握管理创新、创新过程、组织创新的内容，但不够全面。
	基本正确地掌握管理创新、创新过程、组织创新的内容。
	不能正确掌握管理创新、创新过程、组织创新的内容。



