《人力资源管理》课程教学大纲
一、课程基本信息
	英文名称
	Human Resource Management
	课程代码
	BUAD005

	课程性质
	专业必修课程
	授课对象
	工商管理、会计学、市场营销、电子商务等专业

	学   分
	3
	学   时
	54

	主讲教师
	何会涛汪晓嫒等
	修订日期
	2023.8

	指定教材
	董克用  人力资源管理概论（第5版），2019


二、课程目标
（一）总体目标：
作为工商管理的专业课程，本课程要求学生通过系统学习和训练，牢固确立现代人力资源管理的基本理念，全面掌握人力资源管理的理论知识，初步掌握人力资源管理的基本技能和手段，并能结合有关案例分析，比较熟练地运用人力资源管理的理论和办法，培养和提高胜任实际管理工作的能力；旨在使学生在知识、技能、过程、方法的基础上，培养出正确的价值观念、必备品格和关键能力，为未来的发展提供坚实的基础。同时，培养学生的社会责任感和践行社会主义核心价值观的能力，使学生兼具人文精神和科学素养。
（二）课程目标：
课程目标1：了解人力资源管理的有关理论和方法，掌握人力资源管理的策略和管理的具体措施，能够参与人力资源管理工作，为组织目标实现创造更好的业绩。
1.1 了解人力资源管理理论
1.2 掌握人力资源的策略与具体措施
1.3 参与组织人力资源管理实践
课程目标2：通过学习人力资源管理概论，理解人力资源管理的内涵、方法、价值与伦理，培养学生的组织责任感和践行组织价值观的能力。
2.1 掌握人力资源管理的内容与方法
2.2 理解人力资源管理的价值与伦理
课程目标3：通过学习人力资源管理每一个具体流程的理论和方法，提高学生的研究能力、研究素养和专业认同感，为学生人力资源管理研究实践奠定基础。
3.1 理解人力资源管理每一个具体流程中的关键知识点
3.2 掌握人力资源管理每一个具体流程中的基本方法和技能
课程目标4：通过学习人力资源管理相关研究成果，掌握管理研究的特征、流程和可供选择的研究方法，理解管理研究的本质和流程，知晓管理研究方法及其运用。
4.1 理解管理研究的本质
4.2 熟悉管理研究的流程
4.3 知晓管理研究方法
（三）课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系
表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	人力资源管理的理论
	掌握管理的基础理论及主要理论的相关内容

	
	1.2
	人力资源管理的策略与方法
	掌握人力资源管理的主要职能及其具体措施

	
	1.3
	组织人力资源管理实践
	了解优秀企业的人力资源管理实践

	课程目标2
	2.1
	人力资源管理的内容与方法
	了解人力资源管理热点问题，能够发现实践问题

	
	2.2
	人力资源管理的价值与伦理
	了解人力资源管理的组织价值，遵守人力资源管理伦理与责任

	课程目标3
	3.1
	人力资源管理的具体流程
	熟悉人力资源管理的基本流程

	
	3.2
	人力资源管理的基本技能
	掌握人力资源管理的基本技能

	课程目标4
	4.1
	管理研究的本质
	掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	4.2
	管理研究的流程
	熟悉选题、文献综述、研究设计、数据分析、研究报告撰写等流程

	
	4.3
	管理科学研究方法
	掌握访谈法、观察法、问卷调查法、实验设计、定量分析等方法


三、教学内容
第一章 人力资源管理导论
1.教学目标：（1）理解人力资源管理的概念和重要性；（2）掌握人力资源管理的基本原理和方法；（3）了解人力资源管理在组织中的作用和影响。
2.教学重难点：（1）理解人力资源管理的定义和范围；（2）掌握人力资源管理的基本原则和核心职能；（3）了解人力资源管理的发展趋势和挑战。
3.教学内容：（1）人力资源管理的定义和范围；（2）人力资源管理的基本原则和核心职能；（3）人力资源管理的发展趋势和挑战
4.教学方法：（1）讲授人力资源管理的概念和原则；（2）分析实际案例，讨论人力资源管理的实施过程；（3）进行小组讨论，让学生分析并设计一个组织的人力资源管理方案。
5.教学评价：（1）课堂小测验，检测学生对人力资源管理概念和原则的理解；（2）课堂讨论，评价学生对人力资源管理实施过程的掌握程度；（3）个人作业，要求学生撰写一篇关于人力资源管理发展趋势的论文。
第二章 人力资源规划与战略管理
1.教学目标：（1）理解人力资源规划与战略管理的概念和重要性；（2）掌握人力资源规划与战略管理的方法和工具；（3）了解人力资源规划与战略管理在组织中的应用。
2.教学重难点：（1）理解人力资源规划与战略管理的定义和作用；（2）掌握人力资源规划与战略管理的步骤和方法；（3）理解人力资源规划与战略管理在组织中的应用。
3.教学内容：（1）人力资源规划与战略管理的定义和作用；（2）人力资源规划与战略管理的步骤和方法；（3）人力资源规划与战略管理在组织中的应用。
4.教学方法：（1）讲授人力资源规划与战略管理的概念和步骤；（2）分析实际案例，讨论人力资源规划与战略管理的实施过程；（3）进行角色扮演，让学生模拟人力资源规划与战略管理的决策过程。
5.教学评价：（1）课堂小测验，检测学生对人力资源规划与战略管理概念和步骤的理解；（2）课堂讨论，评价学生对人力资源规划与战略管理实施过程的掌握程度；（3）小组报告，要求学生展示并评价一个组织的人力资源规划与战略管理方案。
第三章 工作分析与职位设计
1.教学目标：（1）理解工作分析与职位设计的概念和重要性；（2）掌握工作分析与职位设计的方法和工具；（3）了解工作分析与职位设计在组织中的应用。
2.教学重难点：（1）理解工作分析与职位设计的定义和作用；（2）掌握工作分析与职位设计的步骤和方法；（3）理解工作分析与职位设计在组织中的应用。
3.教学内容：（1）工作分析与职位设计的定义和作用；（2）工作分析与职位设计的步骤和方法；（3）工作分析与职位设计在组织中的应用。
4.教学方法：（1）讲授工作分析与职位设计的概念和步骤；（2）分析实际案例，讨论工作分析与职位设计的实施过程；（3）进行小组讨论，让学生分析并设计一个职位的工作分析和职位设计方案。
5.教学评价：（1）课堂小测验，检测学生对工作分析与职位设计概念和步骤的理解；（2）课堂讨论，评价学生对工作分析与职位设计实施过程的掌握程度；（3）个人作业，要求学生完成一个职位的工作分析和职位设计报告。
第四章 员工招聘与录用
1.教学目标：（1）理解员工招聘与录用的概念和重要性；（2）掌握员工招聘与录用的方法和工具；（3）了解员工招聘与录用在组织中的应用。
2.教学重难点：（1）理解员工招聘与录用的定义和作用；（2）掌握员工招聘与录用的步骤和方法；（3）理解员工招聘与录用在组织中的应用。
3.教学内容：（1）员工招聘与录用的定义和作用；（2）员工招聘与录用的步骤和方法；（3）员工招聘与录用在组织中的应用。
4.教学方法：（1）讲授员工招聘与录用的概念和步骤；（2）分析实际案例，讨论员工招聘与录用的实施过程；（3）进行角色扮演，让学生模拟员工招聘与录用的面试和评估过程。
5.教学评价：（1）课堂小测验，检测学生对员工招聘与录用概念和步骤的理解；（2）课堂讨论，评价学生对员工招聘与录用实施过程的掌握程度；（3）小组报告，要求学生展示并评价一个组织的员工招聘与录用方案。
第五章 员工培训与开发
1.教学目标：（1）理解员工培训与开发的概念和重要性；（2）掌握员工培训与开发的方法和工具；（3）了解员工培训与开发在组织中的应用。
2.教学重难点：（1）理解员工培训与开发的定义和作用；（2）掌握员工培训与开发的步骤和方法；（3）理解员工培训与开发在组织中的应用。
3.教学内容：（1）员工培训与开发的定义和作用；（2）员工培训与开发的步骤和方法；（3）员工培训与开发在组织中的应用。
4.教学方法：（1）讲授员工培训与开发的概念和步骤；（2）分析实际案例，讨论员工培训与开发的实施过程；（3）进行小组讨论，让学生设计一个员工培训与开发计划。
5.教学评价：（1）检测学生对员工培训与开发概念和步骤的理解；（2）课堂讨论，评价学生对员工培训与开发实施过程的掌握程度；（3）个人作业，要求学生设计一个员工培训与开发计划。
第六章 绩效管理
1.教学目标：（1）理解绩效管理的概念和重要性；（2）掌握绩效管理的方法和工具；（3）了解绩效管理在组织中的应用。
2.教学重难点：（1）理解绩效管理的定义和作用；（2）掌握绩效管理的步骤和方法；（3）理解绩效管理在组织中的应用。
3.教学内容：（1）绩效管理的定义和作用；（2）绩效管理的步骤和方法；（3）绩效管理在组织中的应用。
4.教学方法：（1）讲授绩效管理的概念和步骤；（2）分析实际案例，讨论绩效管理的实施过程；（3）进行角色扮演，让学生模拟绩效评估和反馈的场景。
5.教学评价：（1）课堂小测验，检测学生对绩效管理概念和步骤的理解；（2）课堂讨论，评价学生对绩效管理实施过程的掌握程度；（3）小组报告，要求学生展示并评价一个组织的绩效管理方案。
第七章 薪酬管理
1.教学目标：（1）理解薪酬管理的概念和重要性；（2）掌握薪酬管理的方法和工具；（3）了解薪酬管理在组织中的应用。
2.教学重难点：（1）理解薪酬管理的定义和作用；（2）掌握薪酬管理的步骤和方法；（3）理解薪酬管理在组织中的应用。
3.教学内容：（1）薪酬管理的定义和作用；（2）薪酬管理的步骤和方法；（3）薪酬管理在组织中的应用。
4.教学方法：（1）讲授薪酬管理的概念和步骤；（2）分析实际案例，讨论薪酬管理的实施过程；（3）进行小组讨论，让学生设计一个薪酬管理方案。
5.教学评价：（1）课堂小测验，检测学生对薪酬管理概念和步骤的理解；（2）课堂讨论，评价学生对薪酬管理实施过程的掌握程度；（3）个人作业，要求学生设计一个薪酬管理方案。
第八章 员工关系管理
1.教学目标：（1）理解员工关系管理的概念和重要性；（2）掌握员工关系管理的方法和工具；（3）了解员工关系管理在组织中的应用。
2.教学重难点：（1）理解员工关系管理的定义和作用；（2）掌握员工关系管理的步骤和方法；（3）理解员工关系管理在组织中的应用。
3.教学内容：（1）员工关系管理的定义和作用；（2）员工关系管理的步骤和方法；（3）员工关系管理在组织中的应用。
4.教学方法：（1）讲授员工关系管理的概念和步骤；（2）分析实际案例，讨论员工关系管理的实施过程；（3）进行角色扮演，让学生模拟员工关系管理的冲突解决和团队建设。
5.教学评价：（1）课堂小测验，检测学生对员工关系管理概念和步骤的理解；（2）课堂讨论，评价学生对员工关系管理实施过程的掌握程度；（3）小组报告，要求学生展示并评价一个组织的员工关系管理方案。
第九章 员工福利管理
1.教学目标：（1）理解员工福利管理的概念和重要性；（2）掌握员工福利管理的方法和工具；（3）了解员工福利管理在组织中的应用。
2.教学重难点：（1）理解员工福利管理的定义和作用；（2）掌握员工福利管理的步骤和方法；（3）理解员工福利管理在组织中的应用。
3.教学内容：（1）员工福利管理的定义和作用；（（2）员工福利管理的步骤和方法；（3）员工福利管理在组织中的应用。
4.教学方法：（1）讲授员工福利管理的概念和步骤；（2）分析实际案例，讨论员工福利管理的实施过程；（3）进行小组讨论，让学生设计一个员工福利管理方案。
5.教学评价：（1）课堂小测验，检测学生对员工福利管理概念和步骤的理解；（2）课堂讨论，评价学生对员工福利管理实施过程的掌握程度；（3）个人作业，要求学生设计一个员工福利管理方案。
第十章 员工关怀与员工满意度调查
1.教学目标：（1）理解员工关怀与员工满意度调查的概念和重要性；（2）掌握员工关怀与员工满意度调查的方法和工具；（3）了解员工关怀与员工满意度调查在组织中的应用。
2.教学重难点：（1）理解员工关怀的定义和作用；（2）掌握员工关怀的方法和工具；（3）理解员工满意度调查的定义和作用；（4）掌握员工满意度调查的方法和工具。
3.教学内容：（1）员工关怀的定义和作用；（2）员工关怀的方法和工具；（3）员工满意度调查的定义和作用；（4）员工满意度调查的方法和工具。
4.教学方法：（1）讲授员工关怀的概念和方法；（2）分析实际案例，讨论员工关怀的实施过程；（3）讲授员工满意度调查的概念和方法；（4）进行小组讨论，让学生设计一个员工满意度调查问卷。
5.教学评价：（1）课堂小测验，检测学生对员工关怀和员工满意度调查概念的理解；（2）课堂讨论，评价学生对员工关怀和员工满意度调查方法的掌握程度；（3）小组作业，要求学生设计一个员工满意度调查问卷并分析结果。
四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章
	人力资源管理导论
	6

	第二章
	人力资源规划与战略管理
	6

	第三章
	工作分析与职位设计
	3

	第四章
	员工招聘与录用
	6

	第五章
	员工培训与开发
	6

	第六章
	职业生涯管理
	6

	第七章
	员工绩效考评与管理
	6

	第八章
	组织薪酬管理
	6

	第九章
	员工关系管理
	6

	第十章
	人力资源保护
	3


五、教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1
	
	人力资源管理导论
	基础概念讨论；人力资源管理的重要性和作用；人力资源管理的发展历程
	2
	阅读相关文献，了解人力资源管理的基本概念；
小组讨论，探讨人力资源管理在组织中的作用和挑战
	

	2-3
	
	人力资源规划与战略管理
	人力资源规划的步骤、方法和工具；人力资源规划与组织战略的关系
	4
	设计一个人力资源规划方案，包括人员需求预测和人员供需匹配；
分析一个组织的战略目标，探讨人力资源规划对其实现的影响
	

	4-5
	
	工作分析与职位设计
	工作分析的方法和工具；
职位设计的原则和步骤
	4
	进行一个工作分析，包括任务分析和能力分析；
设计一个职位描述和职位规范
	

	6-7
	
	员工招聘与录用
	员工招聘的方法和渠道；
员工录用的程序和注意事项
	4
	设计一个员工招聘计划，包括招聘渠道和筛选流程；
分析一个招聘案例，评估招聘过程的有效性
	

	8-9
	
	员工培训与开发
	员工培训与开发的方法和工具；
员工发展和职业生涯规划
	4
	设计一个员工培训计划，包括培训需求分析和培训方案；
分析一个员工发展案例，评估培训和发展的效果
	

	10-11
	
	职业生涯管理
	职业生涯规划的步骤和方法；
职业发展和职业转型
	4
	设计一个个人职业生涯规划，包括目标设定和行动计划；
分析一个职业发展案例，评估职业生涯管理的实施效果
	

	12-13
	
	员工绩效考评与管理
	员工绩效评估的方法和工具；
员工绩效管理的步骤和技巧
	4
	设计一个员工绩效考评方案，包括评估指标和评估方法；
分析一个绩效管理案例，评估绩效管理的有效性
	

	14-15
	
	组织薪酬管理
	薪酬管理的原则和方法；
薪酬体系的设计和实施
	4
	设计一个组织薪酬管理方案，包括薪酬结构和绩效奖励机制；
分析一个薪酬管理案例，评估薪酬管理的公平性和激励效果
	

	16
	
	员工关系管理
	员工关系管理的方法和工具；
员工关系管理在组织中的应用
	2
	设计一个员工关系管理方案，包括沟通和冲突解决策略；
分析一个员工关系管理案例，评估员工关系的健康程度
	

	17
	
	人力资源保护
	人力资源保护的法律和政策；
人力资源保护的方法和措施
	2
	设计一个人力资源保护计划，包括员工福利和劳动关系管理；
分析一个人力资源保护案例，评估保护措施的有效性
	

	18
	
	考试周
	
	
	
	



六、教材及参考书目
材料：
1．董克用：《人力资源管理概论（第5版）》，中国人民大学出版社，2019年。
2．加里·德斯勒：《人力资源管理》（第14版），中国人民大学出版社，2017年。
3．萧鸣政：《公共部门人力资源开发与管理》，北京大学出版社，2016年
4．刘昕：《人力资源管理（第2版）》，中国人民大学出版社，2015年。
5．雷蒙德·诺伊：《人力资源管理：赢得竞争优势（第7版）》，中国人民大学出版社，2013年。
6．刘燕 程德俊 赵曙明：《人力资源战略与规划》，南京大学出版社，2021年。
7．唐贵瑶 陈志军：《集团公司人力资源管理》，中国人民大学出版社，2021年。
8．杨红玲：《人力资源管理理论与实践》，云南人民出版社，2018年。
案例：
1.红海云.谷歌公司的人力资源管理实践。获取链接：https://www.hr-soft.cn/info/2022052026103.html
2．鲍里斯·格罗伊斯伯格、凯瑟琳·康诺利：苏黎世保险：招聘。获取链接：https://hbsp.harvard.edu/product/417039-PDF-ENG
3．S.拉姆纳拉扬，苏尼塔·梅塔：CavinKare：为卓越绩效建立人力资本。获取链接：https://hbsp.harvard.edu/product/ISB174-PDF-ENG
4．阿里巴巴是怎样管理95后员工的？
5. 华为公司的人力资源变革与转型
6．芬兰Supercell游戏公司的中台组织
7. 人员选拔靠算法还是直觉？
8．京东的企业大学
9. 谷歌是如何推行OKR的？
案例分析来源于《哈佛商业评论》和中国当前发生的时事热点事件，学生可以通过以下链接获取https://hbsp.harvard.edu/home/
七、教学方法
1．讲授法：理论讲授，主要教学方法，贯穿教学全过程。
2．讨论法：对本门课程的主要内容，采用问题形式，在师生和学生之间展开讨论。
3.比较法：通过比较不同研究方式、研究方法等，深化学生对相关知识点的认识。
4.举例法：通过举例，强化学生对相关知识点的认识。
5.案例分析法：通过案例解读、案例问题回答，提高学生理论知识运用能力。
八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	人力资源管理相关理论
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标2
	组织责任感与管理价值观
	1.案例分析
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标3
	人力资源管理的方法与措施
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标4
	管理研究的流程与方法
	1.文献综述
2.研究设计
3.论文撰写


（二）评定方法 
1．评定方法
平时成绩（含考勤、课堂表现与作业）30%，期中考试20%；期末考试50%，闭卷。
2．课程目标的考核占比与达成度分析
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表（五号宋体）
	考核占比
课程目标
	平时
	期中
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	30
	30
	40
	总评达成度={0.3ｘ平时分目标成绩+0.2ｘ期中分目标成绩  +0.5ｘ期末分目标成绩 }/分目标总分

	课程目标2
	30
	30
	40
	

	课程目标3
	20
	20
	60
	

	课程目标4
	20
	20
	60
	


（三）评分标准
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	非常全面、准确地掌握人力资源管理的基础理论及其主要内容
	比较全面、准确地掌握人力资源管理的基础理论及其主要内容
	对力资源管理的基础理论及其主要内容较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握掌握人力资源管理的基础理论及其主要内容
	不能正确掌握掌握人力资源管理的基础理论及其主要内容

	课程
目标2
	非常准确、深入地理解人力资源管理价值与伦理
	比较准确、深入地理解人力资源管理价值与伦理
	对人力资源管理价值与伦理理解较为准确，但不够深入
	基本正确地理解人力资源管理价值与伦理
	不能正确理解人力资源管理价值与伦理

	课程
目标3
	非常全面、准确地掌握组织管理研究每一个流程的基本理论与方法
	比较全面、准确地掌握组织管理研究每一个流程的基本理论与方法
	对组织管理研究每一个流程的基本理论与方法的掌握较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握组织管理研究每一个流程的基本理论与方法
	不能正确掌握组织管理研究每一个流程的基本理论与方法

	课程
目标4
	非常全面、准确地掌握管理研究的特征并区分不同研究方法
	比较全面、准确地掌握管理研究的特征，并区分不同研究方法
	对管理研究的特征与不同研究方法的区分较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握管理研究的特征并区分不同研究方法
	[bookmark: _GoBack]不能正确掌握管理研究的特征并区分不同研究方



