《绩效与薪酬管理》课程教学大纲
一、课程基本信息
	英文名称
	Performance and Compensation Management
	课程代码
	BUAD2023

	课程性质
	专业必修课程
	授课对象
	工商管理专业

	学   分
	3
	学   时
	34

	主讲教师
	何会涛
	修订日期
	2023.9

	指定教材
	余泽忠，《绩效考核与薪酬管理（第二版）》，武汉大学出版社，2016年


二、课程目标
（一）总体目标：
绩效考核与薪酬管理作为人力资源管理的一个重要方面。绩效与薪酬管理课程的总体目标是培养学员掌握绩效与薪酬管理的理论和实践知识，以及相关的技能和能力，使其能够有效地管理和激励员工，提高组织绩效和竞争力。
（二）课程目标：
通过学习使学生了解绩效考核的真正目的及作用、薪酬管理的基本内容、树立现代薪酬管理的正确理念；正确区分绩效考评与绩效管理，绩效与薪酬、奖金分配的关系；掌握设计绩效考核体系的方法与技巧、薪酬设计的基本流程和方法，培养和提高学生绩效考核与薪酬管理方面的基本技能，为适应工作环境打下良好的基础。
课程目标1：理解绩效与薪酬管理的概念和原理
1．1掌握绩效与薪酬管理的基本概念、原理和理论
1．2了解绩效与薪酬管理在组织中的重要性和作用
课程目标2：掌握绩效评估和测量方法
2．1了解绩效评估和测量方法
2．2掌握常用的绩效指标和评价体系
课程目标3：学习薪酬设计和管理
3. 1 理解薪酬设计和管理的原则和方法
3. 2了解薪酬管理相关的法律法规和政策
课程目标4：培养绩效激励和奖励管理能力
4. 1培养学生独立设计绩效方案
4. 2培养学生独立设计薪酬方案
4. 3小组交流讨论方案及案例
课程目标5：培养绩效与薪酬管理的决策和分析能力
5. 1 具备绩效与薪酬管理的决策和分析能力
5. 2掌握相应的数据分析和预测技能
（三）课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系
表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表 
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	绩效与薪酬管理的基本概念、原理和理论
	掌握管理学、经济学的基本原理和现代企业管理的基本理论、基本知识

	
	1.2
	绩效与薪酬管理在组织中的重要性和作用
	掌握管理学、经济学的基本原理和现代企业管理的基本理论、基本知识

	课程目标2
	2.1
	了解绩效评估和测量方法
	掌握企业管理的定性、定量分析方法

	
	2.2
	掌握常用的绩效指标和评价体系
	掌握企业管理的定性、定量分析方法

	课程目标3
	3．1
	理解薪酬设计和管理的原则和方法
	掌握管理学、经济学的基本原理和现代企业管理的基本理论、基本知识

	
	3.2
	了解薪酬管理相关的法律法规和政策
	熟悉我国企业管理的有关方针、政策和法规以及国际企业管理的惯例与规则

	课程目标4
	4.1
	培养学生独立设计绩效方案
	掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有初步的科学研究和实际工作能力

	
	4.2
	培养学生独立设计薪酬方案
	掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有初步的科学研究和实际工作能力

	
	4.3
	小组交流讨论方案及案例
	具有较强的语言与文字表达、人际沟通以及分析和解决企业管理工作问题的基本能力

	课程目标5
	5.1
	具备绩效与薪酬管理的决策和分析能力
	掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有初步的科学研究和实际工作能力

	
	5.2
	掌握相应的数据分析和预测技能
	掌握企业管理的定性、定量分析方法


三、教学内容
第一章 绩效与绩效管理
1.教学目标：（1）理解绩效的概念和重要性；（2）掌握绩效管理的基本原理和方法；（3）能够分析绩效管理的影响因素。
2.教学重难点：（1）理解绩效管理的概念和内涵；（2）掌握绩效管理的基本原理和方法；（3）理解绩效管理对组织和个人的重要性。
3.教学内容：（1）绩效概述（2）绩效考核绩效概述（3）绩效考核的发展沿革
4.教学方法：（1）讲授理论知识，介绍绩效管理的基本概念和原理；（2）分析实际案例，让学生理解绩效管理的实际应用；（3）进行小组讨论，让学生分享自己的观点和经验。
5.教学评价：（1）课堂小测验，测试学生对绩效管理概念和原理的掌握程度；（2）课堂讨论，评价学生对绩效管理实际应用的理解能力。
第二章 绩效考核体系的设计 
1.教学目标：（1）理解绩效考核体系的概念和作用；（2）掌握绩效考核指标的设计方法；（3）能够根据组织需求设计适合的绩效考核体系。
2.教学重难点：（1）掌握绩效考核体系的设计原则和方法；（2）理解绩效考核指标的选择和权重分配；（3）能够根据组织的特点和需求设计绩效考核体系。
3.教学内容：（1）绩效考核标准（2）构建合理的绩效考核指标体系（3）绩效考核方法及选择（4）考核者的选择及培训
4.教学方法：（1）讲授理论知识，介绍绩效考核体系的设计原则和方法（2）分析实际案例，让学生理解绩效考核指标的选择和权重分配。
5.教学评价：（1）绩效考核体系设计报告，评价学生对绩效考核指标选择和权重分配的能力；（2）课堂讨论和小组展示，评价学生设计绩效考核体系的实际操作能力。
第三章 系统的绩效考核技术
1.教学目标：（1）理解系统的绩效考核技术的概念和作用；（2）掌握常用的绩效考核技术和工具；（3）能够根据组织需求设计适合的绩效考核体系。
2.教学重难点：（1）掌握常用的绩效考核技术和工具的原理和应用方法；（2）理解不同绩效考核技术的优缺点和适用范围；（3）能够根据组织的特点和需求选择和应用适当的绩效考核技术。
3.教学内容：（1）关键绩效指标（2）平衡计分卡（3）目标管理法
4.教学方法：（1）分析实际案例，让学生理解不同绩效考核技术的优缺点和适用范围；（2）实践操作，让学生熟悉绩效考核技术的应用过程。
5.教学评价：（1）绩效考核技术应用报告，评价学生对绩效考核技术应用的能力；（2）实践操作成果展示，评价学生对绩效考核技术应用过程的熟练程度。
第四章 绩效管理的流程设计
1.教学目标：（1）理解绩效管理的流程和环节；（2）掌握绩效管理流程设计的原则和方法；（3）能够根据组织需求设计有效的绩效管理流程。
2.教学重难点：（1）掌握绩效管理的流程和环节的概念和作用；（2）理解绩效管理流程设计的原则和方法；（3）能够根据组织的特点和需求设计有效的绩效管理流程。
3.教学内容：（1）绩效管理系统设计的基础环境（2）绩效考核计划制定（3）绩效考核；（4）绩效面谈及考核结果运用
4.教学方法：（1）讲授理论知识；（2）分析实际案例，让学生理解绩效管理流程设计的原则和方法；（3）进行小组讨论，让学生设计适合不同组织的绩效管理流程。
5.教学评价：（1）绩效管理流程设计报告，评价学生对绩效管理流程设计的能力；（2）课堂讨论和小组展示，评价学生设计绩效管理流程的实际操作能力。
第五章 薪酬管理概述
1.教学目标：（1）理解薪酬管理的概念和重要性；（2）掌握薪酬管理的基本原理和方法；（3）能够分析薪酬管理对组织和个人的影响。
2.教学重难点：（1）理解薪酬管理的概念和内涵；（2）掌握薪酬管理的基本原理和方法；（3）理解薪酬管理对组织和个人的重要性。
3.教学内容：（1）薪酬及其构成（2）薪酬管理的含义、内容及过程（3）薪酬管理面临的挑战（4）现代薪酬管理的新发展
4.教学方法：（1）讲授理论知识；（2）进行小组讨论，让学生分享自己的观点和经验。
5.教学评价：（1）薪酬管理案例分析报告，评价学生对薪酬管理实际应用的能力；（2）小组讨论和展示，评价学生对薪酬管理的理解和分析能力。
第六章 薪酬设计与激励机制
1.教学目标：（1）理解薪酬设计的基本原则和方法；（2）掌握常用的薪酬激励机制和工具；（3）能够根据组织需求设计有效的薪酬激励方案。
2.教学重难点：（1）掌握薪酬设计的基本原则和方法；（2）理解常用的薪酬激励机制和工具的优缺点；（3）能够根据组织的特点和需求设计有效的薪酬激励方案。
3.教学内容：（1）基本薪酬制度设计原则（2）确定基本薪酬水平的考虑因素（3）基本薪酬制度的设计程序和方法
4.教学方法：（1）讲授理论知识；（2）分析实际案例，让学生理解薪酬激励机制和工具的应用；（3）进行小组讨论和角色扮演，让学生设计和实施薪酬激励方案。
5.教学评价：（1）薪酬激励方案设计报告，评价学生对薪酬激励机制和工具的应用能力；（2）角色扮演评估，评价学生设计和实施薪酬激励方案的能力。
第七章 福利形式和福利制度设计
1.教学目标：（1）理解员工福利管理的概念和作用；（2）掌握员工福利管理的基本原则和方法；（3）能够根据组织需求设计有效的员工福利方案。
2.教学重难点 ：（1）理解员工福利管理的概念和作用；（2）掌握员工福利管理的基本原则和方法；（3）能够根据组织的特点和需求设计有效的员工福利方案。
3.教学内容：（1）员工福利及其构成（2）常规福利（3）保险
4.教学方法：（1）讲授理论知识；（2）分析实际案例，让学生理解员工福利管理的实际应用。
5.教学评价：（1）课堂小测验，测试学生对员工福利管理的掌握程度；（2）员工福利方案设计报告，评价学生对员工福利管理的应用能力。
第八章 薪酬体系的设计
1.教学目标：（1）理解薪酬体系的概念和作用；（2）掌握薪酬体系的设计原则和方法；（3）能够设计和实施适合组织的薪酬体系。
2.教学重难点 ：（1）理解薪酬体系的概念和作用；（2）掌握薪酬体系的设计原则和方法（3）能够设计和实施适合组织的薪酬体系。
3.教学内容：（1）薪酬体系及其设计（2）奖金管理制度设计
4.教学方法：（1）讲授理论知识；（2）分析实际案例，让学生理解薪酬体系的设计原则和方法。
5.教学评价：（1）课堂小测验，测试学生对薪酬管理的理解程度；（2）薪酬管理整合方案设计报告，评价学生对薪酬管理整合的应用能力。
第九章 员工关系管理
1.教学目标：（1）理解员工关系管理的概念和重要性；（2）掌握员工关系管理的基本原则和方法；（3）能够应对员工关系问题，建立和谐的工作环境。
2.教学重难点：（1）理解员工关系管理的概念和重要性；（2）掌握员工关系管理的基本原则和方法；（3）能够应对员工关系问题，建立和谐的工作环境。
3.教学内容：（1）员工关系管理概述（2）员工关系管理的基本原则和方法
4.教学方法：（1）讲授理论知识；（2）分析实际案例，让学生理解员工关系管理的实际应用。
5.教学评价：（1）课堂小测验，课堂小测验，测试学生对员工关系管理的掌握程度；（2）员工关系管理方案设计报告，评价学生对员工关系管理的应用能力。
第十章 方案设计与实训
1.教学目标：（1）综合运用绩效管理、薪酬管理、员工关系管理、员工离职管理等知识，设计综合性人力资源管理方案；（2）进行实训，学生能够实际操作和实施人力资源管理方案。
2.教学重难点：（1）综合运用知识，设计综合性人力资源管理方案。
3.教学内容：（1）岗位关键绩效指标的设计（2）360度绩效考核和平衡计分卡考核案例分析（3）薪酬体系设计
4.教学方法：（1）讲授综合性人力资源管理方案设计的基本原则和方法；（2）进行实训，让学生实际操作和实施人力资源管理方案。
5.教学评价：（1）综合性人力资源管理方案设计报告，评价学生综合运用知识的能力；（2）实训评估，评价学生实际操作和实施人力资源管理方案的能力。
四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章
	绩效与绩效管理
	4      

	第二章
	绩效考核体系的设计
	4

	第三章
	系统的绩效考核技术
	4

	第四章
	绩效管理的流程设计
	4

	第五章
	薪酬管理概述
	4

	第六章
	薪酬设计与激励机制
	4

	第七章
	福利形式和福利制度设计
	2

	第八章
	薪酬体系的设计
	4

	第九章
	员工关系管理
	2

	第十章
	方案设计与实训
	2


五、教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1-2
	
	绩效与绩效管理
	绩效与绩效考核概述；绩效考核的发展沿革
	4
	阅读有关案例并讨论
	

	3-4
	
	绩效考核体系的设计
	构建合理的绩效考核指标体系
	4
	掌握绩效管理基础理论与方法；
	

	5-6
	
	系统的绩效考核技术
	KPI、平衡记分卡、目标管理法
	4
	学习运用绩效管理工具
	

	7-8
	
	绩效管理的流程设计
	绩效考核计划制定
	4
	灵活运用所学知识设计绩效考核体系。
	

	9-10
	
	薪酬管理概述
	薪酬管理的含义、内容及过程
	4
	正确认识绩效考评与绩效管理，绩效与薪酬、奖金分配的关系
	

	11-12
	
	薪酬设计与激励机制
	薪酬设计原则、程序和方法
	4
	掌握设计绩效考核体系的方法与技巧、薪酬设计的基本流程和方法
	

	13
	
	福利形式和福利制度设计
	员工福利及其构成
	2
	结合所学知识对课外阅读进行学习小结
	

	14-15
	
	薪酬体系的设计
	薪酬体系及其设计
	2
	学习掌握处理薪酬数据技巧
	

	16
	
	员工关系管理
	员工关系管理
	2
	结合所学知识对课外阅读进行学习小结
	

	17
	
	方案设计与实训
	岗位关键绩效指标的设计；绩效考核设计；薪酬体系设计
	2
	以小组汇报的形式展示实操成果及收获，并提交小组实训报告总结
	


六、教材及参考书目
（电子学术资源、纸质学术资源等，按规范方式列举）（五号宋体）
1．彼得·德鲁克，《管理的实践》，机械工业出版社，2018年
2．诸葛剑平，《绩效管理与薪酬设计实务》，浙江工商大学出版社，2016年
3. 苏中兴，《薪酬管理》，中国人民大学出版社，2019年
4. 赵国军，《薪酬设计与绩效考核全案》，化学工业出版社，2020年
5.孙艳兵.平衡计分卡在高新技术企业绩效管理中应用[J].财会月刊,2019(01):33-39.
6.谭春平,景颖,安世民.全面薪酬研究述评与展望:要素演变、理论基础与研究视角[J].外国经济与管理,2019,41(05):101-113.
7.李佳静.宽带薪酬与传统薪酬对比研究[J].现代营销(下旬刊),2019(05):238-239
8.《华为绩效管理法》https://book.douban.com/subject/30191814/
9.谷歌：披着“绩效”外衣的OKR：https://zhuanlan.zhihu.com/p/448717488
10.阿里巴巴绩效管理的实践与组织：https://www.docin.com/p-2169257716.html
11. Netflix：没有绩效管理体系如何管理绩效？:https://zhuanlan.zhihu.com/p/448717488#%E6%A6%82%E8%A7%88
七、教学方法 
（讲授法、讨论法、案例教学法等，按规范方式列举，并进行简要说明）（五号宋体）
1．讲授法：理论讲授，主要教学方法，贯穿教学全过程。
2．讨论法：对本门课程的主要内容，采用问题形式，在师生和学生之间展开讨论。
3.比较法：通过比较不同研究方式、研究方法等，深化学生对相关知识点的认识。
4.举例法：通过举例，强化学生对相关知识点的认识。
5.案例分析法：通过案例解读、案例问题回答，提高学生理论知识运用能力。
八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	理解绩效与薪酬管理的概念和原理
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标2
	掌握绩效评估和测量方法
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标3
	学习薪酬设计和管理
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标4
	培养绩效激励和奖励管理能力
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标5
	培养绩效与薪酬管理的决策和分析能力
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试


（二）评定方法 
1．评定方法 
平时成绩（含考勤、课堂表现与作业）30%，期中考试10%；期末考试60%，闭卷。
2．课程目标的考核占比与达成度分析 
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	考核占比
课程目标
	平时
	期中
	期末
	总评达成度

	课程目标1、2
	30
	30
	40
	总评达成度={0.3ｘ平时分目标成绩+0.1ｘ期中分目标成绩+0.6ｘ期末分目标成绩}/分目标总分

	课程目标3、4
	30
	30
	40
	

	课程目标5
	20
	20
	60
	


（三）评分标准 
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	非常全面、准确地掌握绩效与薪酬管理的概念和原理
	比较全面、准确地掌握绩效与薪酬管理的概念和原理
	对绩效与薪酬管理的概念和原理理解为准确，但不够全面
	基本正确地掌握绩效与薪酬管理的概念和原理
	不能正确掌握绩效与薪酬管理的概念和原理

	课程
目标2
	非常全面、准确地掌握绩效评估和测量方法
	比较全面、准确地掌握绩效评估和测量方法
	对绩效评估和测量方法理解为准确，但不够全面
	基本正确地掌握绩效评估和测量方法
	不能正确掌握绩效评估和测量方法

	课程
目标3
	非常准确、深入地掌握薪酬设计和管理
	比较准确、深入地理解薪酬设计和管理
	对薪酬设计和管理的理解较为准确，但不够深入
	基本正确地理解薪酬设计和管理
	不能正确理解薪酬设计和管理

	课程
目标4
	充分具备绩效激励和奖励管理能力，能从系统角度考虑问题
	具备较强绩效激励和奖励管理能力，基本掌握管理要素
	具备一定绩效激励和奖励管理能力，缺乏较为全面的能力
	能在指导下完成基本的绩效与薪酬管理任务
	不具备绩效激励和奖励管理能力

	课程
目标5
	充分具备绩效与薪酬管理的决策和分析能力，能熟练进行数据分析
	具备较强绩效与薪酬管理的决策和分析能力，能够进行数据分析
	具备较强绩效与薪酬管理的决策和分析能力，能在指导下进行数据分析
	需要在指导下完成基本的绩效与薪酬管理的决策和分析任务
	不具备绩效与薪酬管理的决策和分析任务



