


《品牌管理》课程教学大纲
一、课程基本信息
	英文名称
	Brand management
	课程代码
	BUAD2013

	课程性质
	专业选修课程
	授课对象
	工商管理专业

	学   分
	2学分
	学   时
	36学时

	主讲教师
	黄飞华
	修订日期
	2023.8

	指定教材
	庞守林《品牌管理》（第2版），清华大学出版社，2016年


二、课程目标
（一）总体目标：
本课程为工商管理专业学生开设的专业选修课程，是市场营销和企业管理专业大学生必须具备的专业知识。通过本课程的学习，学生需要掌握品牌管理的相关理论和方法，为企业打造地域化、本土化以及国际化品牌提供必要的依据。
（二）课程目标：
通过对课程的讲授使学生掌握品牌的内涵、品牌的作用、以及品牌定位、品牌文化、品牌权益、品牌个性等品牌的基本知识，熟练掌握品牌的分类、品牌的创建、品牌的维护等基本技能，并能从企业的长远发展出发，在品牌开发、品牌定位、品牌延伸、品牌国际化等方面，为企业制定一系列重要的品牌战略。
课程目标1：	在全球化背景下，理解品牌对于企业运营的作用，并掌握品牌管理的基本理论。
1．1 理解品牌对于企业的作用
1．2 掌握品牌管理的基本理论
课程目标2：结合工商管理的专业知识，掌握品牌管理的分析方法和步骤，根据企业的实际情况，做出合理的品牌决策。
2．1 理解和掌握品牌管理的分析方法和步骤
2． 2 能够根据企业实际情况做出合理的品牌决策
课程目标3：通过案例分析，提高学生的概念技能、沟通技能和专业技能，培养学生对环境、社会和治理（ESG）的理解和运用。
3．1 通过案例分析，理解品牌管理对企业决策的作用。
3．2 导入环境、社会和治理（ESG）理念，理解可持续发展的内涵以及品牌对企业长期发展的作用。

（三）课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系（
表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表 
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	品牌概论
	了解品牌的定义和核心价值，了解品牌对国家、企业和消费者的意义。

	
	1.2
	品牌管理模式
	了解品牌管理的定义、内容与流程。学习品牌管理的五种组织形式。

	课程目标2
	2.1
	品牌设计、品牌定位、品牌传播、品牌延伸、品牌运营、品牌维护
	理解和掌握品牌管理的分析方法和步骤，掌握从品牌设计、定位、传播、延伸到运营和维护一系列的步骤以及相应的原则

	
	2.2
	品牌结构、品牌个性、品牌资产、品牌危机、品牌国际化
	以品牌管理的基本分析方法和步骤为基础，并根据企业的实际情况，设计企业的品牌结构、品牌个性，并做好品牌危机处理的预警工作，进而做出品牌资产运作和品牌国际化的决策。

	课程目标3
	3.1
	华为、阿里巴巴、小米等品牌管理案例分析
	通过案例分析，理解品牌管理对企业决策的作用。

	
	3.2
	品牌的社会责任相关案例分析
	理解可持续发展的内涵以及品牌对企业长期发展的作用


三、教学内容
第一章 品牌概论
1.教学目标：（1）掌握品牌的定义和核心价值；（2）了解品牌对国家、企业和消费者的意义。
2.教学重难点：辨析品牌和产品、商标、品类之间概念的不同。
3.教学内容：（1）掌握品牌的定义和核心价值；（2）辨析品牌和产品、商标、品类之间概念的不同；（3）了解品牌对国家、企业和消费者的意义。
4.教学方法 ：讲授、讨论、比较和案例分析
5.教学评价：进一步品牌管理在工商管理中的运用及其作用。
第二章 品牌管理模式

1. 教学目标：（1）了解品牌管理的定义、内容与流程；（2）学习品牌管理的五种组织形式。
2.教学重难点：（1）品牌管理的流程；（2）区分品牌管理的五种组织形式。
3.教学内容：（1）了解品牌管理的定义、内容与流程；（2）品牌管理的五种组织形式。4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考不同的品牌管理模式的适用场合。

第三章 品牌设计

1.教学目标：（1）学习品牌的命名策略；（2）学习标准品牌标志设计。
2.教学重难点：（1）品牌的命名策略；（2）品牌标志的设计。
3.教学内容：（1）学习品牌的命名策略，包括命名元素分析、命名原则策略以及程序；（2）学习标准品牌标志设计以及品牌口号、音乐、包装等其他要素的设计。
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考品牌命名和标志设计的合理性。

第四章 品牌结构
1.教学目标：（1）学习决定品牌建立的因素和建立品牌的作用，并在互联网、数字经济背景下认识网络品牌形象的相关知识；（2）学习品牌使用类别和品牌组合的知识。
2.教学重难点：（1）学习互联网、数字经济背景下认识网络品牌形象的相关知识
3.教学内容：（1）决定品牌建立的因素和建立品牌的作用；（2）在互联网、数字经济背景下认识网络品牌形象的相关知识；（3）品牌使用类别和品牌组合的知识。
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考不同企业品牌结构的差异。

第五章 品牌定位

1.教学目标：（1）学习品牌定位理论的定义、发展历史和原则；（2）了解品牌运营的分析和运营配称过程；（3）学习两种品牌定位技术：三维度定位感知图和排比图；（4）学习产品、竞争、消费者和战略维度的定位策略。
2.教学重难点：（1）三维度定位感知图和排比图；（2）产品、竞争、消费者和战略维度的定位策略。
3.教学内容：通过对案例讨论与分析，掌握构建三维度定位感知图和排比图，掌握产品、竞争、消费者和战略维度的定位策略。
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考品牌定位的原则和意义。

第六章 品牌个性

1.教学目标：（1）学习品牌个性的定义和特征；（2）学习中美品牌个性维度以及个性维度的国际比较。
2.教学重难点：（1）中美品牌个性维度以及个性维度的国际比较；
3.教学内容：（1）品牌个性的定义和特征；（2）中美品牌个性维度以及个性维度的国际比较。
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考本土化品牌的个性特征。

第七章 品牌传播

1.教学目标：（1）学习品牌传播的定义和特征；（2）学习品牌设计传达品牌形象、创业历史传达品牌本源、企业信条传达品牌核心价值、品牌领袖传达品牌个性与精神气质、品牌接触点传达品牌综合信息；（3）了解和学习品牌传播策划流程及方法；（4）了解传统和新型品牌传播方式：利用广告、促销和公关的传统传播以及利用网络、展览和品牌社区的新方式。
2.教学重难点：（1）品牌设计传达品牌形象；（2）创业历史传达品牌本源；（3）企业信条传达品牌核心价值；（4）传统和新型品牌传播方式。
3.教学内容：（1）品牌传播的定义和特征；（2）品牌传播策划流程及方法；（3）传统和新型品牌传播方式。
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考品牌传播对于企业的真正价值。

第八章 品牌延伸

1.教学目标：（1）学习品牌延伸的定义和动因；（2）了解品牌延伸能力和边界模型；（3）学习品牌延伸的影响因素和原则；（4）认识品牌延伸的策略；（5）了解品牌延伸的四个风险。
2.教学重难点：（1）品牌延伸能力和边界模型；（2）品牌延伸的策略；（3）品牌延伸的四个风险。
3.教学内容：（1）品牌延伸的定义和动因；（2）品牌延伸能力和边界模型；（3）品牌延伸的影响因素和原则；（4）品牌延伸的策略；（5）品牌延伸的四个风险。
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考品牌延伸的适用条件以及相应策略。

第九章 品牌运营
1.教学目标：（1）学习品牌联合的定义、类型、原则、优势和风险；（2）了解品牌授权的含义、步骤、优点和风险；（3）了解品牌扩张与资本运营，诸如股市与品牌扩张、并购与品牌扩张。
2.教学重难点：（1）品牌扩张与资本运营，诸如股市与品牌扩张、并购与品牌扩张。
3.教学内容：（1）品牌联合的定义、类型、原则、优势和风险；（2）品牌授权的含义、步骤、优点和风险；（3）品牌扩张与资本运营，诸如股市与品牌扩张、并购与品牌扩张。
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考品牌联合、品牌授权以及品牌扩张的前提和意义。

第十章 品牌资产

1. 教学目标：（1）学习品牌资产的定义和特征；（2）了解品牌价值链；（3）学习品牌资产的要素和无形要素；（4）学习提升品牌知名度、品质认知、忠诚度的策略；（4）学习基于财务要素、消费者+市场要素、财务+市场要素、财务+消费者要素的品牌资产评估方法。 	
2. 教学重难点：（1）品牌价值链；（2）提升品牌知名度、品质认知、忠诚度的策略（3）品牌资产评估方法。
3.教学内容：（1）品牌资产的定义和特征；（2）品牌价值链；（3）品牌资产的要素和无形要素；（4）提升品牌知名度、品质认知、忠诚度的策略（5）基于财务要素、消费者+市场要素、财务+市场要素、财务+消费者要素的品牌资产评估方法。
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考品牌知名度、忠诚度与品牌资产之间的联系。

第十一章 品牌维护

1.教学目标：（1）学习品牌维护的定义和意义；（2）了解品牌监测的方法和内容；（3）学习品牌经营维护的方法；（4）学习品牌创新和重新定位的相关知识；（5） 了解通过专业防伪技术、有组织地进行打假和商标注册测的法律手段进行品牌维护。     
2.教学重难点：（1）品牌监测的方法；（2）品牌创新和重新定位。
3.教学内容：（1）品牌维护的定义和意义；（2）品牌监测的方法和内容；（3）品牌经营维护的方法；（4）品牌创新和重新定位的相关知识；（5）通过专业防伪技术、有组织地进行打假和商标注册测的法律手段进行品牌维护。
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考品牌维护的必要性和品牌创新的重要性。
第十二章 品牌危机
1.教学目标：（1）了解品牌危机的内涵、产生原因及影响；（2）了解品牌危机的机理和形成过程；（3）了解品牌危机的管理知识：危机管理组织、危机处理原则和方式以及善后。    
2.教学重难点：（1）品牌危机的机理和形成过程；（2）危机管理组织、危机处理原则和方式以及善后。 
3.教学内容：（1）品牌危机的内涵、产生原因及影响；（2）品牌危机的机理和形成过程；（3）品牌危机的管理知识：危机管理组织、危机处理原则和方式以及善后。
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考品牌危机产生的原因以及相应的应对策略。

第十三章 品牌国际化
1.教学目标：（1）学习品牌国际化的内涵；（2）了解品牌国际化程度的度量指标：定性和定量指标；（3）学习品牌国际化的动因和障碍；（4）学习品牌国际化战略的程序、模式和路径选择。    
2.教学重难点：（1）品牌国际化程度的度量指标；（2）品牌国际化的动因和障碍；（3）品牌国际化战略的程序、模式和路径选择。 
3.教学内容：（1）品牌国际化的内涵；（2）品牌国际化程度的度量指标：定性和定量指标；（3）品牌国际化的动因和障碍；（4）品牌国际化战略的程序、模式和路径选择。   
4.教学方法 ：讲授、讨论和案例分析
5.教学评价：进一步思考品牌国际化的必要性和主要方法。

四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章
	1、 了解品牌的定义和核心价值。
2、 辨析品牌和产品、商标、品类之间概念的不同。
3、 了解品牌对国家、企业和消费者的意义。

	2

	第二章
	1、了解品牌管理的定义、内容与流程。
2、学习品牌管理的五种组织形式。

	2

	第三章
	1、 学习品牌的命名策略，包括命名元素分析、命名原则策略以及程序。
2、 学习标准品牌标志设计以及品牌口号、音乐、包装等其他要素的设计。
	4

	第四章
	1、 学习决定品牌建立的因素和建立品牌的作用，并在互联网、数字经济背景下认识网络品牌形象的相关知识。
2、 学习品牌使用类别和品牌组合的知识
	2

	第五章
	1、 学习品牌定位理论的定义、发展历史和原则。
2、 了解品牌运营的分析和运营配称过程。
3、 学习两种品牌定位技术：三维度定位感知图和排比图。
4、 学习产品、竞争、消费者和战略维度的定位策略。

	4

	第六章
	1、 学习品牌个性的定义和特征。
2、 学习中美品牌个性维度以及个性维度的国际比较。

	2

	第七章
	1、 学习品牌传播的定义和特征。
2、 了解和学习品牌传播策划流程及方法。
3、 了解传统和新型品牌传播方式：利用广告、促销和公关的传统传播以及利用网络、展览和品牌社区的新方式。
	2

	第八章
	1、 学习品牌延伸的定义和动因。
2、 了解品牌延伸能力和边界模型。
3、 学习品牌延伸的影响因素和原则。
4、 认识品牌延伸的策略。
5、 了解品牌延伸的四个风险。
	4

	第九章
	1、 学习品牌联合的定义、类型、原则、优势和风险。
2、 了解品牌授权的含义、步骤、优点和风险。
3、 了解品牌扩张与资本运营，诸如股市与品牌扩张、并购与品牌扩张。
	2

	第十章
	1、 学习品牌资产的定义和特征。
2、 了解品牌价值链。
3、 学习品牌资产的要素和无形要素。
4、 学习提升品牌知名度、品质认知、忠诚度的策略。
5、 学习基于财务要素、消费者+市场要素、财务+市场要素、财务+消费者要素的品牌资产评估方法。
	2

	第十一章
	1、 学习品牌维护的定义和意义。
2、 了解品牌监测的方法和内容。
3、 学习品牌经营维护的方法。
4、 学习品牌创新和重新定位的相关知识。
5、 了解通过专业防伪技术、有组织地进行打假和商标注册测的法律手段进行品牌维护。

	2

	第十二章
	1、 了解品牌危机的内涵、产生原因及影响。
2、 了解品牌危机的机理和形成过程。
3、 了解品牌危机的管理知识：危机管理组织、危机处理原则和方式以及善后。
	2

	第十三章
	1、 学习品牌国际化的内涵。
2、 了解品牌国际化程度的度量指标：定性和定量指标。
3、 学习品牌国际化的动因和障碍。
4、 学习品怕国际化战略的程序、模式和路径选择。
	2

	课程总结与复习
	以环境、社会和治理（ESG）为原则，以可持续发展为目标，对本课程的知识点和方法进行总结，并结合具体案例对所学的知识体系综合复习
	2


五、教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1
	
	品牌概论
	（1）掌握品牌的定义和核心价值；（2）了解品牌对国家、企业和消费者的意义。
	2
	阅读相关文献，了解本学科的发展简史及作用
	

	2
	
	品牌管理模式
	（1）了解品牌管理的定义、内容与流程；（2）学习品牌管理的五种组织形式。
	2
	掌握品牌的主要模式
	

	3-4
	
	品牌设计
	（1）学习品牌命名策略；（2）学习标准品牌标志设计。
	4
	掌握品牌设计主要方法
	

	5
	
	品牌结构
	（1）学习决定品牌建立的因素和建立品牌的作用；（2）学习品牌使用类别和品牌组合的知识。
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六、教材及参考书目
1．庞守林《品牌管理》（第2版），清华大学出版社，2016年
2. 菲利普.科特勒，《营销管理》，上海人民出版社，1997年
3. 卡非勒，《战略性品牌管理》，商务印书馆，2001年
4. 大卫.艾格，《品牌经营法则》，内蒙古人民出版社，2000年
    
七、教学方法 
1．理论讲授法：将本课程的理论、基本原理与方法贯穿于教学全过程。
2．案例讨论法：通过多案例分析，在师生和学生之间展开讨论，提高学生理论知识运用能力。
3. 以学生小组演讲作为对课堂知识的实践为补充。

      八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	品牌管理的基本理论
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标2
	品牌管理的分析方法和步骤，根据企业实际情况做出合理的品牌决策
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标3
	理解可持续发展的内涵以及品牌对企业长期发展的作用
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试


（二）评定方法 
1．评定方法 
平时成绩（含考勤、课堂表现与作业）40%，期末考试60%，课程论文。

2．课程目标的考核占比与达成度分析 
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	40
	60
	总评达成度={0.4ｘ平时分目标成绩+0.6ｘ期末分目标成绩 }/分目标总分

	课程目标2
	40
	60
	

	课程目标3
	40
	60
	


（三）评分标准 
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	非常全面、准确地掌握品牌管理的基本理论以及在工商管理中的应用场景。
	比较全面、准确地掌握品牌管理的基本理论以及在工商管理中的应用场景。
	对品牌管理的基本理论以及在工商管理中的应用场景掌握得较为准确，但不够全面。
	基本正确地掌握品牌管理的基本理论以及在工商管理中的应用场景。
	不能正确、系统地掌握掌握品牌管理的基本理论以及在工商管理中的应用场景。

	课程
目标2
	非常全面、准确地掌握品牌管理的分析方法和步骤，并能够根据企业实际情况做出合理的品牌决策。
	比较全面、准确地掌握品牌管理的分析方法和步骤，并能够根据企业实际情况做出合理的品牌决策。
	对品牌管理的分析方法和步骤，以及如何根据企业实际情况做出合理的品牌决策理解较为准确，但不够全面。
	基本正确地掌握品牌管理的分析方法和步骤，以及如何根据企业实际情况做出合理的品牌决策。
	不能正确、系统地掌握品牌管理的分析方法和步骤，以及如何根据企业实际情况做出合理的品牌决策。

	课程
目标3
	非常全面、准确地理解可持续发展的内涵以及品牌对企业长期发展的作用。
	比较全面、准确地理解可持续发展的内涵以及品牌对企业长期发展的作用。
	对可持续发展的内涵以及品牌对企业长期发展的作用理解较为准确，但不够全面。
	基本正确地掌握可持续发展的内涵以及品牌对企业长期发展的作用。
	[bookmark: _GoBack]不能正确、系统地掌握可持续发展的内涵以及品牌对企业长期发展的作用。






