《企业管理理论与实务》课程教学大纲
一、课程基本信息
	英文名称
	Theory & Practice of Enterprise Management
	课程代码
	TX103001

	课程性质
	全校通识课程
	授课对象
	非工商管理专业本科生

	学   分
	2
	学   时
	34

	主讲教师
	陆旦
	修订日期
	2023.8

	指定教材
	《现代企业管理》第2版，胡建宏主编，清华大学出版社，2017年


二、课程目标
（一）总体目标
 本课程是面向全校非工商管理专业本科生开设的一门公共通识选修课，是一门系统研究企业管理的基本原理、基本理论和方法的学科。这门课程的开设，目的是改善学生的知识结构，培养和提高学生的管理能力和管理素养。通过本课程的学习，应使学生深入理解和掌握现代企业管理的基本理论和方法，使学生能够在以后的工作中运用企业管理学的有关知识，分析在实际工作中遇到的企业管理问题、解决企业管理过程中的现实问题，提高企业管理水平。
（二）课程目标：
      课程目标1：通过学习企业管理基础篇，让学生掌握企业管理的基本理论。
1．1理解企业管理的内涵和内容
1．2熟悉并理解企业组织结构
1．3熟悉并理解企业文化
课程目标2：通过学习企业管理经营篇，使学生掌握企业经营管理的理论与实务。
2．1记忆并理解企业经营环境
2．2掌握企业经营战略
2．3掌握企业市场营销策略
课程目标3：通过学习企业管理资源篇，让学生掌握人力资源管理、激励与沟通的理论与实务。
3．1掌握企业人力资源管理的理论与实务
3．2掌握激励理论和方法
3．3掌握管理沟通理论与技巧
（2） 课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系
 表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	企业管理的内涵和内容
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	1.2
	企业组织结构
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	1.3
	企业文化
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	课程目标2
	2.1
	企业经营环境
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	2.2
	企业经营战略
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	2.3
	企业市场营销策略
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	课程目标3
	3.1
	企业人力资源管理
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	3.2
	激励理论
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。

	
	3.3
	管理沟通
	掌握工商管理的定性、定量分析方法，掌握文献检索、资料查询的基本方法 , 具有一定科学研究和实际工作能力。


3、 教学内容
  第一章 绪论
1.教学目标：（1）理解企业管理的基本概念；（2）知晓企业管理的内容。
2.教学重难点：（1）企业管理的概念；（2）企业管理的内容。
3.教学内容：（1）企业的含义和特征；（2） 现代企业管理。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、案例分析。
5.教学评价：讨论为什么说企业管理是科学和艺术的统一？
第二章 企业经营战略 
1.教学目标：（1）理解企业战略概述；（2）掌握企业竞争战略（业务层面）；（3）掌握企业发展战略（公司层面）；（4）理解生产运作战略的内容。
2.教学重难点：（1）企业竞争战略（业务层面）；（2）企业发展战略（公司层面）。
3.教学内容：（1）企业战略概述；（2）企业竞争战略（业务层面）；（3）企业发展战略（公司层面）；（4）生产运作战略的内容。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：思考竞争战略和发展战略的重要性。
第三章 企业外部环境分析
1.教学目标：（1）理解企业环境的层次；（2）掌握外部一般和竞争环境分析方法；（3）掌握竞争环境调查和预测方法；
2.教学重难点：（1）一般环境和竞争环境分析；（2）环境调查和预测方法。
3.教学内容：（1）环境分析概述；（2）外部一般环境分析；（3）外部竞争环境分析；（4）环境分析的方法
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：分析几种外部环境分析的方法。
第四章 企业内部环境——企业文化
1.教学目标：（1）理解企业文化的基本概念和层次；（2）理解企业文化的功能。
2.教学重难点：（1）企业文化概述和层次；（2）企业文化功能。
3.教学内容：（1）企业文化概述；（2）企业文化的功能。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：讨论企业文化的层次与功能
第五章 现代企业组织
1.教学目标：（1）掌握组织设计的原则；（2）掌握企业组织结构的形式
；（3）理解组织变革的阻力和降低变革阻力的策略。
2.教学重难点：（1）组织设计的原则；（2）企业组织结构的形式。
3.教学内容：（1）企业组织结构概述；（2）企业组织结构设计；（3）企业组织结构的形式；（4） 企业组织变革
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：讨论组织结构设计的原则
第六章  市场营销
1.教学目标：（1）理解市场营销和市场营销组合的概念；（2）掌握市场细分与目标市场的选择方法；（3）掌握市场营销策略。
2.教学重难点：（1）市场营销和市场营销组合的概念；（2）市场细分与目标市场的选择方法；（3）市场营销策略。
3.教学内容：（1）市场营销的基本概念；（2）市场细分与目标市场的选择；（3）市场营销策略。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：讨论什么是市场营销组合？。
第七章 人力资源管理
1.教学目标：（1）明确人力资源管理的涵义、内容；（2）知晓招聘和甄选过程；（3）了解员工培训与开发的类型；（4）知晓业绩考核与反馈的涵义、作用和工具；（5）了解报酬和福利。
2.教学重难点：（1）招聘和录用过程；（2）员工培训与开发的类型；（3）业绩考核与反馈的涵义、作用和工具；（4）报酬和福利。
3.教学内容：（1）人力资源管理概述；（2）招聘和甄选；（3）员工培训与开发；（4）业绩考核与反馈；（5）报酬和福利。
4.教学方法：讲授、讨论、举例。
5.教学评价：讨论外部招聘和内部提拔各自的优缺点
第八章  激励与沟通
1.教学目标：（1）掌握需要激励理论；（2）过程激励理论；（3）理解、掌握全面的员工激励体系；（4）了解管理沟通。
2.教学重难点：（1）需要激励理论；（2）过程激励理论；（3）管理沟通。
3.教学内容：（1）激励概述；（2）需要激励理论；（3）过程激励理论；（4）构建全面的员工激励体系；（5）管理沟通。
4.教学方法：讲授、讨论、举例。
5.教学评价：讨论沟通有哪些障碍？如何提高沟通的有效性？
四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章 
	绪论
	2

	第二章 
	企业经营战略
	6

	第三章 
	企业外部环境分析
	4

	第四章 
	企业内部环境——企业文化
	2

	第五章 
	现代企业组织
	4

	第六章 
	市场营销
	6

	第七章 
	人力资源管理
	5

	第八章 
	激励与沟通
	5


5、 教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1
	
	第一章 绪论
	现代企业管理的含义、企业管理的内容

	2
	第一章配套习题
	

	2-4
	
	第二章 企业经营战略
	企业战略概念、战略重要性、战略管理过程、战略层次、企业竞争战略、蓝海战略、企业总体战略、国际化战略
	6
	第二章配套习题
	

	5-6
	
	第三章　企业外部环境分析
	环境分析概述；外部一般环境分析；外部竞争环境分析；环境分析的方法

	4
	第三章配套习题
	

	7
	
	第四章　企业内部环境——企业文化
	企业文化的层次与功能
	2
	第四章配套习题
	

	8-9
	
	第五章　现代企业组织
	企业组织结构设计；企业组织结构的形式；企业组织变革

	4
	第五章配套习题
	

	10-12
	
	第六章　市场营销
	市场细分与目标市场的选择；市场营销策略。

	6
	第六章配套习题
	

	13-15
	
	第七章　人力资源管理
	招聘和甄选；（3）员工培训与开发；（4）业绩考核与反馈；（5）报酬和福利。
	5
	第七章配套习题
	

	16-17
	
	第八章　激励与沟通
	需要激励理论；过程激励理论；构建全面的员工激励体系；管理沟通。

	5
	第八章配套习题
	


六、教材及参考书目（以最新版为准）
1．《现代企业管理》第2版，胡建宏主编，清华大学出版社，2017年；
[bookmark: __infodetail_pub]    2.（美）德鲁克（Drucker，P.F.） 著，许是祥 译，《卓有成效的管理者》机械工业出版社2009年；
    3.艾·里斯，杰克·特劳特，《定位：有史以来对美国营销影响最大的观念》机械工业出版社2013年
    4（英）迈尔-舍恩伯格，（英）库克耶　著，盛杨燕，周涛　译《大数据时代》浙江人民出版社2013年
    5.（美）柯林斯　等《基业常青》中信出版社2009年；
    6.（美）柯林斯 著，俞利军 译，《从优秀到卓越》中信出版社2009年；
叶守礼，《企业管理》，高等教育出版社，2000年；
7.黄铁鹰 著《海底捞：你学不会》中信出版社2011年；
  七、教学方法 
1．讲授法：理论讲授，主要教学方法，贯穿教学全过程。
2．讨论法：对本门课程的主要内容，采用问题形式，在师生和学生之间展开讨论。
3.比较法：通过比较不同研究方式、研究方法等，深化学生对相关知识点的认识。
4.举例法：通过举例，强化学生对相关知识点的认识。
5.案例分析法：通过案例解读、案例问题回答，提高学生理论知识运用能力。
     八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	企业管理的基本理论
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标2
	企业经营管理的理论与实务
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标3
	人力资源管理、激励与沟通的理论与实务
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试


（二）评定方法 
1．评定方法 
平时成绩（含考勤、课堂表现与作业）20%；期末考试80%，课程论文。
2．课程目标的考核占比与达成度分析 
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	期中
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	30
	30
	40
	总评达成度={0.3ｘ平时分目标成绩+0.1ｘ期中分目标成绩  +0.6ｘ期末分目标成绩 }/分目标总分

	课程目标2
	30
	30
	40
	

	课程目标3
	20
	20
	60
	


（三）评分标准 
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	非常全面、准确地掌握企业管理的基本理论
	比较全面、准确地掌握企业管理的基本理论
	对企业管理的基本理论的理解较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握企业管理的基本理论
	不能正确掌握企业管理的基本理论

	课程
目标2
	非常准确、深入地理解企业经营管理的理论与实务
	比较准确、深入地理解企业经营管理的理论与实务
	对企业经营管理的理论与实务的理解较为准确，但不够深入
	基本正确地理解企业经营管理的理论与实务
	不能正确理解企业经营管理的理论与实务

	课程
目标3
	非常全面、准确地掌握人力资源管理、激励与沟通的理论与实务
	比较全面、准确地掌握人力资源管理、激励与沟通的理论与实务
	对人力资源管理、激励与沟通的理论与实务的掌握较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握人力资源管理、激励与沟通的理论与实务
	[bookmark: _GoBack]不能正确掌握人力资源管理、激励与沟通的理论与实务




