《管理心理学》课程教学大纲
一、课程基本信息
	英文名称
	management psychology
	课程代码
	BUAD2033

	课程性质
	专业选修课程
	授课对象
	商学院学生

	学   分
	2
	学   时
	36

	主讲教师
	庞博慧
	修订日期
	2023.9

	指定教材
	刘玉梅主编，《管理心理学理论与实践》，第二版，复旦大学出版社，2019年


二、课程目标
（一）总体目标：
本课程综合运用心理学、社会学、人类学、政治学的知识，从个体行为、群体行为和组织行为三个层面来研究组织管理活动中人的心理和行为的规律。并通过课堂讲解，配合案例分析和最新学术成果，加深学生对相关理论的认识，并运用于实践当中，使学生兼具人文精神和科学素养。
（二）课程目标
课程目标1：熟悉组织行为学相关基本概念和原理
1．1了解管理心理学相关概念
1．2 掌握管理心理学学研究内容与方法
课程目标2：从个体、群体、组织三个层面理解组织中人的心理和行为的规律，提高学生理论应用于解决实际问题的能力，为学生实践奠定基础
2．1了解个体层面组织中人的心理和行为的规律，并能应用于实践
2．2了解群体层面组织中人的心理和行为的规律，并能应用于实践
2.3了解组织层面组织中人的心理和行为的规律，并能应用于实践

（三）课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系
表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表 
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	管理心理学相关概念
	掌握管理心理学的相关概念和研究内容及方法的知识 , 培养学生理论联系实践、解决问题和实际工作能力。

	
	1.2
	管理心理学研究内容和方法

	掌握管理心理学的相关概念和研究内容及方法的知识 , 培养学生理论联系实践、解决问题和实际工作能力。

	课程目标2
	2.1
	个体层面组织中人的心理和行为的规律，分别从个体差异、知觉差异、工作态度、情绪、激励方面理解和管理个体心理与行为
	掌握管理心理学的相关概念和研究内容及方法的知识 , 培养学生理论联系实践、解决问题和实际工作能力。

	
	2.2
	群体层面组织中人的心理和行为的规律，分别从团队、沟通、冲突等方面了解和管理群体的心理和行为
	掌握管理心理学的相关概念和研究内容及方法的知识 , 培养学生理论联系实践、解决问题和实际工作能力。

	
	2.3
	组织层面组织中人的心理和行为的规律，分别从组织结构和变革、组织文化等方面了解和管理组织的心理和行为
	掌握管理心理学的相关概念和研究内容及方法的知识 , 培养学生理论联系实践、解决问题和实际工作能力。


三、教学内容
第一章 组织行为学概述
1.教学目标：（1）理解管理心理学概念和内容；（2）了解管理心理学发展历程；（3）掌握管理心理学研究方法。 
2.教学重难点：（1）管理心理学概念和内容；（2）管理心理学发展历程；（3）管理心理学研究方法。 
3.教学内容：（1）管理心理学概念和内容；（2）管理心理学发展历程；（3）管理心理学研究方法。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、案例。
5.教学评价：思考管理心理学研究对人力资源管理实践的价值。
第二章 个体差异
1.教学目标：（1）了解个性理论和行为；（2）了解能力理论和行为；（3）了解价值观理论和行为。
2.教学重难点：（1）个体行为受到哪些因素影响？（2）个体行为的理解对管理者的启示
3.教学内容：（1）个性理论和行为；（2）能力理论和行为；（3）了解价值观理论和行为。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例分析。
5.教学评价：利用“大五”模型测试一下你自己的人格特征，分析结果并讨论如何完善自己的人格
第三章 工作态度和行为
1.教学目标：（1）掌握态度的含义和构成；（2）了解典型的工作态度；（3）了解典型工作行为
2.教学重难点：（1）态度的含义和构成；（2）典型工作态度和行为。
3.教学内容：（1）态度的含义和构成；（2）典型的工作态度；（3）典型工作行为
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：小组讨论“如何增强员工的满意度和组织承诺？”
第四章 知觉和归因
1.教学目标：（1）理解知觉和社会知觉偏差；（2）掌握归因理论和偏差（3）理解个体决策的过程和偏差。
2.教学重难点：（1）社会知觉偏差和归因偏差；（2）个体决策偏差。
3.教学内容：（1）理解知觉和社会知觉偏差；（2）掌握归因理论和偏差（3）理解个体决策的过程和偏差。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、案例分析。
5.教学评价：小组讨论“决策过程中可能有哪些偏差？结合实际谈谈如何提高决策质量”
第五章 激励
1.教学目标：（1）理解激励的含义和过程；（2）掌握激励理论；（3）掌握激励理论的应用。
2.教学重难点：（1）内容型激励理论及其应用；（2）过程型激励理论及其应用；（3）行为改造型激励理论及其应用。
3.教学内容：（1）激励的含义和过程；（2）激励理论；（3）激励理论的应用。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：小组讨论“棍棒下面出孝子”可以用那种激励理论解释？在管理上有何片面
第六章 群体行为的基础
1.教学目标：（1）理解群体的内涵和分类；（2）理解影响群体行为的因素；（3）掌握.群体决策方法。
2.教学重难点：（1）影响群体行为的因素；（2）群体决策方法。
3.教学内容：（1）理解群体的内涵和分类；（2）理解影响群体行为的因素；（3）掌握群体决策方法。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：课后思考题“高凝聚力的群体一定会带来高的生产率”你同意这句话吗？请说明你的理由”
第七章 团队
1.教学目标：（1）掌握团队内涵和类型；（2）了解高绩效团队的特征；（3）掌握高绩效团队的塑造。
2.教学重难点：（1）高绩效团队的特征和表现；（2）掌握高绩效团队的塑造和方法。
3.教学内容：（1）掌握团队内涵和类型；（2）了解高绩效团队的特征；（3）掌握高绩效团队的塑造。
4.教学方法：讲授、讨论、举例。
5.教学评价：观影“卡特教练”并写观后感。
第八章 沟通
1.教学目标：（1）了解沟通的概念和作用；（2）理解沟通的过程和障碍（3）掌握有效沟通的原则和要求
2.教学重难点：（1）沟通的障碍（2）有效沟通的原则和要求
3.教学内容：（1）了解沟通的概念和作用；（2）理解沟通的过程和障碍（3）掌握有效沟通的原则和要求
4.教学方法：讲授、讨论、分析、情景模型。
5.教学评价：课后思考题“有何有效沟通？”
第九章 冲突管理
1.教学目标：（1）了解冲突的定义及分类；（2）了解冲突的过程；（3）理解、掌握冲突管理。
2.教学重难点：（1）了解冲突的原因；（2）掌握冲突管理的方法。
3.教学内容：（1）冲突的定义及分类；（2）冲突的过程；（3）冲突管理的策略和方法。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：课后思考题“管理者如何管理冲突？可能采取的解决冲突的策略有哪些？”
第十章 领导
1.教学目标：（1）了解领导的概念；（2）掌握领导理论和内容；（3）掌握领导有效性提高的方法。
2.教学重难点：（1）领导理论的新发展（2）领导有效性的原则和要求。
3.教学内容：（1）领导的概念；（2）领导理论和内容；（3）领导有效性提高的方法。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例分析。
5.教学评价：小组讨论”联系实际谈谈如何应用领导权变理论来管理00后员工？”
第十一章 组织结构和组织设计
1.教学目标：（1）理解组织结构的概念和构成要素；（2）掌握主要组织设计的类型；（3）理解和掌握新型组织结构与数字化管理。
2.教学重难点：（1）矩阵式组织结构；（2）数字化背景下组织结构的变化。
3.教学内容：（1）组织结构的概念和构成要素；（2）主要组织设计的类型；（3）新型组织结构与数字化管理
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：课堂小组讨论“海尔颠覆传统”通过案例让学生理解数字化时代的组织结构的新变化，以及新型数字化组织的特征。
第十二章 组织文化和建设
1.教学目标：（1）了解组织文化含义及构成；（2）掌握组织文化建设和变革的方法（3）了解组织的伦理价值。
2.教学重难点：（1）组织文化变革的方法；（2）组织的伦理价值观
3.教学内容：（1）了解组织文化含义及构成；（2）掌握组织文化建设的方法（3）了解组织的伦理价值。
4.教学方法：讲授、讨论、举例。
5.教学评价：课后思考题“组织领导人对组织文化和组织伦理价值观的影响途径有哪些？
”
第十三章 组织变革和可持续发展
1.教学目标：（1）了解组织变革的概念和动因；（2）掌握组织变革的模式；（3）理解组织学习和组织发展。
2.教学重难点：（1）组织变革的模式；（2）组织发展
3.教学内容：（1）组织变革的概念和动因；（2）组织变革的模式；（3）组织学习和组织发展。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：课后作业，阅读书籍“第五项修炼”，写下读书报告
四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章 
	管理心理学概述
	2

	第二章 
	个体差异
	4

	第三章 
	知觉与个体决策
	3

	第四章 
	工作态度
	2

	第五章 
	激励
	4

	第六章 
	群体行为基础
	3

	第七章 
	团队
	2

	第八章 
	沟通
	2

	第九章 
	冲突管理
	2

	第十章 
	领导
	2

	第十一章 
	组织结构和组织设计
	6

	第十二章 
	组织文化和建设
	2

	第十三章 
	组织变革和可持续发展
	2


五、教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1
	
	管理心理学概述
	管理心理学概念、研究内容和方法
	2
	思考并讨论
	

	2-3
	
	个体差异与行为
	从个性、价值观、能力、兴趣理解个体差异和行为
	4
	心理测验并总结
	

	4
	
	工作态度和行为
	工作中的主要态度和类型
	3
	掌握增强工作满意度和组织承诺的方法
	

	5-6
	
	知觉和个体决策
	了解知觉和归因偏差以及对个体决策的影响
	2
	讨论并掌握提高决策质量的方法
	

	6-7
	
	激励
	掌握激励的主要经典理论
	4
	看电影学习激励理论如何应用实践
	

	7-8
	
	群体行为基础
	从群体思维、群体角色、群体惰性理解群体中人的行为和心理规律
	3
	课后思考题
	

	9
	
	团队
	高绩效团队的特征和打造的方法
	2
	结合西游记掌握高绩效团队的建设方法
	

	10
	
	沟通
	沟通的障碍和解决
	2
	撕纸情景模拟学习掌握沟通障碍
	

	11
	
	冲突管理
	冲突表现、过程和解决
	2
	课后思考题
	

	12
	
	领导
	主要经典领导理论以及有效领导
	2
	小组讨论并讨论主要领导理论实际应用
	

	13-15
	
	组织结构和设计
	主要组织结构以及数字化背景下的组织结构新进展
	6
	案例分析并掌握新型的组织结构
	

	16
	
	组织文化和建设
	组织文化的构成和建设
	2
	课后思考题
	

	17
	
	组织变革和可持续发展
	组织变革过程和方法、组织学习
	2
	阅读书籍并掌握组织学习的内涵
	

	18
	
	复习
	
	
	
	


六、教材及参考书目
1．刘玉梅主编，《管理心理学理论与实践》，第二版，复旦大学出版社，2019年
2．陈国海编著 《管理心理学》，第四版，清华大学出版社  2020年
  3．斯蒂芬▪罗宾斯等，《组织行为学》（原书第18版），中国人民大学出版社，2021年
七、教学方法 
1．讲授法：理论讲授，主要教学方法，贯穿教学全过程。
2．讨论法：对本门课程的主要内容，采用问题形式，在师生和学生之间展开讨论。
3. 比较法：通过比较不同研究方式、研究方法等，深化学生对相关知识点的认识。
4. 举例法：通过举例，强化学生对相关知识点的认识。
5. 案例分析法：通过案例解读、案例问题回答，提高学生理论知识运用能力。
      八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	熟悉并掌握管理心理学相关基本概念和原理
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标2
	从个体、群体、组织三个层面理解组织中人的心理和行为的规律，提高学生理论应用于解决实际问题的能力
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试


（二）评定方法 
1．评定方法 
平时成绩（含考勤、课堂表现与作业）50%，期末考试50%，开卷。
2．课程目标的考核占比与达成度分析 
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	50
	50
	总评达成度={0.5ｘ平时分目标成绩+0.5ｘ期末分目标成绩 }/分目标总分

	课程目标2
	50
	50
	


（三）评分标准 
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	非常全面、准确地掌握管理心理学基本概念和原理
	比较全面、准确地掌握管理心理学基本概念和原理
	能够准确地掌握管理心理学基本概念和原理，但不够深入
	基本掌握管理心理学基本概念和原理
	不能正确掌握管理心理学基本概念和原理

	课程
目标2
	全面并深入的从个体、群体、组织三个层面理解组织中人的心理和行为的规律，具备理论解决实际问题的能力。
	比较全面并深入从个体、群体、组织三个层面理解组织中人的心理和行为的规律，具备理论解决实际问题的能力
	能够从个体、群体、组织三个层面理解组织中人的心理和行为的规律，基本具备理论解决实际问题的能力
	基本能从个体、群体、组织三个层面理解组织中人的心理和行为的规律，基本具备理论解决实际问题的能力
	不能深入的从个体、群体、组织三个层面理解组织中人的心理和行为的规律，也不具备理论解决实际问题的能力与



